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FAQ - Umum
Tanya Jawab Terkait Pemisahan Unit Syariah

1. Apakah yang dimaksud dengan pemisahan unit Syariah?
Pemisahan unit Syariah atau disebut juga spin-off merupakan proses pengembangan bisnis Syariah yang
dimana unit Syariah CAR Life Insurance (PT AJ Central Asia Raya) yang telah beroperasi sejak April 2007 akan
berdiri sendiri menjadi entitas terpisah dan menjadi anak perusahaan dari PT AJ Central Asia Raya.

2, Kapan pemisahan unit Syariah ini dilakukan?
Pemisahan Unit Syariah (spin off) akan dilaksanakan setelah izin usaha disetujui oleh OJK yang diperkirakan
pada kuartal ke-2 tahun 2026 sesuai dengan Rencana Kerja Pemisahan Unit Syariah yang dibuat Perusahaan.

3. Seperti apa proses pemisahan unit Syariah ini?
Pemisahan dilakukan dengan cara pendirian Perusahan Asuransi Jiwa Syariah baru yang akan diikuti dengan
pengalihan seluruh portofolio kepesertaan dari Unit Syariah CAR Life Insurance kepada Perusahaan CAR
Syariah baru tersebut.

4. Mengapa CAR Life Insurance melakukan pemisahan unit Syariah dengan mendirikan Perusahaan baru?
Dengan mendirikan Perusahaan Syariah yang baru, Perusahaan dapat lebih fokus dalam pengembangan bisnis
Syariah dan dapat melindungi lebih banyak masyarakat Indonesia dengan perlindungan asuransi berbasis
Syariah.

Hal ini juga sebagai bentuk nyata komitmen Perusahaan terhadap kewajibannya sebagai Perusahaan asuransi
yang memiliki unit syariah dan telah memenuhi persyaratan sesuai peraturan OJK.

5. Apa yang dimaksud dengan pengalihan seluruh portofolio kepesertaan asuransi syariah?
Pengalihan portofolio yang dimaksud adalah perubahan pengelola terhadap portofolio kepesertaan asuransi
syariah yang sebelumnya dikelola oleh Unit Syariah CAR Life Insurance, yang akan dialihkan kepada Perusahaan
CAR Syariah baru hasil pemisahan.

6. Apakah saya (nasabah) perlu melakukan transfer polis, Langkah apa yang perlu dilakukan?
CAR Life Insurance akan melakukan pengalihan seluruh portofolio kepesertaan dari Unit Syariah CAR Life
Insurance kepada Perusahaan CAR Syariah baru, setelah izin pengalihan disetujui oleh OJK yang diperkirakan
pada kuartal ke-3 tahun 2026. Hingga saat ini tidak ada hal yang perlu dilakukan nasabah terkait pemisahan
unit Syariah selain memastikan bahwa polis Syariah nasabah tetap aktif sehingga perlindungan tetap berjalan.
Perihal informasi teknis yang perlu diketahui oleh nasabah akan diberitahukan lebih lanjut. Kami akan mem-
berikan informasi terkait dengan rencana pemisahan unit Syariah ini secara transparan.

7. Apakah proses pemisahan unit syariah ini Pemegang Polis akan berdampak terhadap layanan serta
proses operasional Perusahaan?
Tidak terdapat perubahan pada seluruh layanan dan kegiatan operasional, CAR Life Insurance tetap
berkomitmen memberikan pelayanan optimal kepada Bapak/Ibu. CAR Life Insurance melakukan upaya yang
maksimal agar seluruh rangkaian proses pemisahan unit Syariah dapat berjalan dengan lancar.

8. Bagaimana dengan status tenaga pemasar yang melayani saya pada polis asuransi syariah saat ini?
Seluruh tenaga pemasar yang memiliki lisensi syariah akan terdaftar sebagai sebagai tenaga pemasar pada
Perusahaan CAR Syariah baru hasil pemisahan.

9. Bagaimana hubungan Perusahaan antara CAR Life Insurance dengan Perusahaan CAR Syariah baru
hasil pemisahan?
CAR Life Insurance masih memiliki keterlibatan langsung sebagai pemegang saham pengendali
sehingga nasabah tidak perlu khawatir dan CAR Life Insurance berkomitmen penuh terhadap
pendirian dan keberlangsungan Perusahaan CAR Syariah baru ini.
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