
Pengecualian Umum

Syarat dan Tata Cara Pengajuan Klaim
Pengajuan klaim meninggal dunia:
a. Formulir Pengajuan Klaim;
b. Polis asli;
c. Surat keterangan dokter mengenai sebab-sebab meninggalnya Tertanggung;
d. Salinan Akta Kematian yang dilegalisir (atau salinan dengan QR code);
e. Dokumen pengajuan klaim Rawat Inap apabila Tertanggung menjalani Rawat Inap 

sebelum meninggal;
f. Kwitansi Pembayaran Premi;
g. Fotocopy Identitas Yang Ditunjuk.

Pengajuan klaim Rawat Inap:
a. Formulir Pengajuan Klaim;
b. Surat Keterangan Doter mengenai penyebab dirawatnya Tertanggung;
c. Kwitansi asli perincian biaya Rumah Sakit atas Rawat Inap;
d. Fotocopy Identitas Pemegang Polis dan/atau Tertanggung.

Pengajuan klaim Rawat Jalan Darurat karena Kecelakaan:
a. Formulir Pengajuan Klaim;
b. Surat Keterangan Dokter mengenai penyebab dirawatnya Tertanggung;
c. Kwitansi asli biaya perawatan / pengobatan berikut copy resep obat-obatan yang 

digunakan;
d. Fotocopy Identitas Pemegang Polis dan/atau Tertanggung.

catatan: Syarat dan Tata Cara Lengkap terdapat pada Polis Anda.

catatan: Pengecualian secara lengkap terdapat pada Polis Anda.

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.
k.
l.

m.

Perbuatan sendiri, melanggar hukum;
Radiasi, perang, huru-hara, tugas militer, pemogokan atau pemberontakan sipil;
Bencana alam;
Bedah kosmetika, alat-alat bantu;
Kelainan bawaan / keturunan, gangguan mental / kejiwaan;
Proses kehamilan dan melahirkan, alat-alat keluarga berencana;
Penyakit kelamin, infeksi HIV/AIDS, sirkumsisi (sunat), ARC (AIDS Related Complex);
Pengobatan kesehatan, pengobatan gigi; 
Akibat obat terlarang, obat-obat;
Olahraga berbahaya dan penerbangan non komersial;
Transplantasi organ tubuh, perawatan cuci darah, kelainan refraksi mata; 
Kondisi-kondisi yang telah ada sebelumnya (pre existing condition);
Biaya-biaya yang telah mendapat penggantian.

Untunglah Saya dijamin oleh 
Asuransi Prevensia CARina 
dari CAR Life Insurance, 
urusan kesehatan beres!

ASURANSI PREVENSIA CARINA

Member of Salim Group Melayani dan Melindungi
PT AJ Central Asia Raya berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
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Keterangan lebih lanjut hubungi:

Catatan / Penyangkalan (Disclaimer):

Asuransi Prevensia CARina adalah produk asuransi yang diterbitkan oleh PT Asuransi Jiwa Central Asia 
Raya.

Brosur ini bukan merupakan kontrak asuransi. Keterangan terperinci mengenai program asuransi ini 
ditetapkan dalam polis yang akan dikirimkan kepada Anda setelah Surat Permohonan Asuransi Jiwa 
diterima, diproses, dan disetujui.

Penanggung dengan ini menyatakan kepada Pemegang Polis dan/atau Tertanggung pada saat brosur 
dicetak telah menyampaikan informasi yang benar, tidak palsu, dan/atau tidak menyesatkan mengenai 
risiko, manfaat, kewajiban dan pembebanan biaya terkait dengan produk asuransi yang ditawarkan.

Penjelasan lebih lengkap mengenai syarat dan ketentuan produk dapat Anda pelajari pada RIPLAY 
(Ringkasan Informasi Produk dan Layanan) atau menghubungi tenaga pemasar / Layanan Nasabah 
(L@NCAR) PT AJ Central Asia Raya.

•
•

•

•

PT AJ CENTRAL ASIA RAYA

WISMA CAR LIFE Blok A-C
Jl. Gelong Baru Utara No. 5-8 Jakarta Barat 11440
T: 021-5696 8998
F: 021-5696 8997

LAYANAN NASABAH (L@NCAR)

KANTOR PUSAT OPERASIONAL

T: 021-5696 1929
F: 021-5696 1939
SMS Centre:
E: lancar@car.co.id

KANTOR PUSAT
WISMA ASIA Lt. 11
Jl. Letjen S. Parman Kav. 79 Jakarta Barat 11420
T: 021-563 7901
F: 021-563 7902, 563 7903

www.car.co.id

LAYANAN NASABAH (L@NCAR) dapat dihubungi oleh nasabah 
untuk mengajukan pertanyaan atau pengaduan terkait dengan 
produk asuransi.

Informasi lebih lanjut dapat menghubungi:

 0855 999 1000

@OfficialCARLifeInsurance @carlifeinsurance@carlifeinsurance                CAR Life Insurance @CARLIFE_ID



Sakit atau kecelakaan adalah situasi yang tidak 
kita harapkan dan seringkali datang secara 
tiba-tiba. Biaya perawatan di rumah sakit yang 
terus meningkat dapat menjadi beban ketika 
kita atau keluarga harus dirawat inap.

Asuransi Prevensia CARina hadir untuk 
meringankan beban ini. Anda tak perlu 
khawatir tentang masalah keuangan saat Anda 
atau anggota keluarga perlu rawat inap, 
karena Asuransi Prevensia CARina akan 
menanggung biaya tersebut.

Tabel Asuransi Prevensia CARina
Asuransi Prevensia CARina Ketentuan Produk

Manfaat Pertanggungan

Mata Uang   :  Rupiah
Masa Pertanggungan (MP) :  1 tahun, dapat diperpanjang sampai usia 85 tahun.
Masa Pembayaran Premi (MPP) :  1 tahun 
Usia Masuk   :  1 s.d. 65 tahun
Skema pembayaran premi :  Tahunan
Minimum Plan   :  Rp        75.000,00 /hari
Maksimum Plan   :  Rp  2.000.000,00 /hari

Tabel Manfaat Pertanggungan

Jika dalam Masa Pertanggungan Tertanggung:
1.  Dirawat inap di Rumah Sakit karena sakit atau kecelakaan
2.  Menjalani operasi
3.  Menjalani rawat jalan darurat karena kecelakaan
4.  Meninggal dunia
Akan mendapat penggantian biaya perawatan, operasi dan/atau santunan meninggal 
sesuai tabel.

Manfaat Pertanggungan
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Plan 250
(maksimum)

500.000

1.000.000

300.000

500.000

7.500.000

2.000.000

250.000

60.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000
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Rp
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Rp

Rp
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Plan 500
(maksimum)

700.000

1.400.000

420.000

700.000

10.500.000

2.800.000

300.000

84.000.000

7.000.000

7.000.000

5.000.000
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Rp
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Rp

Rp
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Plan 700
(maksimum)

1.000.000

2.000.000

600.000

1.000.000

15.000.000

4.000.000

375.000

120.000.000

10.000.000

10.000.000

5.000.000

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp
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Plan 1000
(maksimum)

Tidak ada batasan

Maksimum 40% dari biaya pembedahan

Maksimum 40% dari biaya pembedahan

1.250.000

2.500.000

750.000

1.250.000

18.750.000

5.000.000

400.000
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Plan 1250
(maksimum)

1.500.000

3.000.000

900.000

1.500.000

22.500.000

6.000.000

425.000

180.000.000
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15.000.000

5.000.000
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Rp
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Plan 1500
(maksimum)

1.750.000

3.500.000

1.050.000

1.750.000

26.250.000

7.000.000

450.000

210.000.000

17.500.000

17.500.000
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(maksimum)

2.000.000

4.000.000

1.200.000

2.000.000
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8.000.000

475.000

240.000.000
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20.000.000
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Plan 2000
(maksimum)

RAWAT INAP

Biaya kamar per hari (maksimum 90 hari per penyakit)

Biaya kamar ICU per hari (maksimum 10 hari per penyakit)

Biaya kunjungan dokter per hari (maksimum 90 hari per penyakit)

Biaya konsultasi dokter spesialis per hari (maks.10 hari per penyakit)

Biaya perawatan lain-lain

Biaya perawatan sebelum dan sesudah rawat inap (*)

Biaya ambulan

PEMBEDAHAN

Biaya pembedahan (sesuai tabel pembedahan) maksimum  

Biaya anestesi

Biaya ruang operasi

RAWAT JALAN DARURAT KARENA KECELAKAAN

Biaya rawat jalan darurat karena kecelakaan per kejadian (**)

Biaya rawat jalan gigi darurat karena kecelakaan per kejadian (**)

MENINGGAL DUNIA

Santunan meninggal

Batas maksimum penggantian per tahun

Keterangan:   * Maksimum 30 hari sebelum mulai rawat inap dan 30 hari sesudah selesai rawat inap
                         ** Maksimum 14 hari setelah kecelakaan

Laki-laki

380.000
467.000
477.000
490.000
602.000
743.000
969.000

1.240.000
1.637.000
2.454.000
2.704.000
3.585.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 100

870.000
1.067.000
1.094.000
1.124.000
1.377.000
1.696.000
2.207.000
2.821.000
3.724.000
5.580.000
6.150.000
8.153.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 250

1.617.000
1.982.000
2.034.000
2.089.000
2.557.000
3.148.000
4.093.000
5.229.000
6.903.000

10.345.000
11.401.000
15.114.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 500

2.246.000
2.758.000
2.821.000
2.899.000
3.557.000
4.388.000
5.718.000
7.315.000
9.657.000

14.472.000
15.951.000
21.145.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 700

3.019.000
3.697.000
3.797.000
3.900.000
4.772.000
5.872.000
7.631.000
9.745.000

12.866.000
19.282.000
21.252.000
28.172.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 1000

3.522.000
4.313.000
4.429.000
4.550.000
5.566.000
6.848.000
8.900.000

11.365.000
15.004.000
22.487.000
24.783.000
32.854.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 1250

4.142.000
5.072.000
5.210.000
5.351.000
6.547.000
8.055.000

10.467.000
13.365.000
17.645.000
26.445.000
29.146.000
38.637.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 1500

4.872.000
5.966.000
6.129.000
6.295.000
7.700.000
9.473.000

12.310.000
15.718.000
20.751.000
31.100.000
34.276.000
45.438.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 1750

5.634.000
6.898.000
7.089.000
7.280.000
8.904.000

10.952.000
14.228.000
18.165.000
23.981.000
35.941.000
39.612.000
52.511.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 2000

0 - 17 tahun
18 - 30 tahun
31 - 40 tahun
41 - 45 tahun
46 - 50 tahun
51 - 55 tahun
56 - 60 tahun
61 - 65 tahun

66 - 70 tahun (***)
71 - 75 tahun (***)
76 - 80 tahun (***)
81 - 85 tahun (***)

Wanita

380.000
599.000
613.000
629.000
772.000
952.000

1.241.000
1.587.000
2.104.000
3.132.000
3.442.000
4.573.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 100

870.000
1.363.000
1.398.000
1.436.000
1.759.000
2.166.000
2.817.000
3.600.000
4.773.000
7.103.000
7.806.000

10.372.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 250

1.617.000
2.529.000
2.597.000
2.667.000
3.264.000
4.017.000
5.222.000
6.670.000
8.844.000

13.162.000
14.464.000
19.219.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 500

2.246.000
3.536.000
3.621.000
3.720.000
4.562.000
5.623.000
7.323.000
9.328.000

12.457.000
18.539.000
20.373.000
27.071.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 700

3.019.000
4.718.000
4.846.000
4.977.000
6.089.000
7.492.000
9.736.000

12.500.000
16.574.000
24.666.000
27.106.000
36.018.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 1000

3.522.000
5.505.000
5.655.000
5.808.000
7.105.000
8.741.000

11.359.000
14.760.000
19.571.000
29.126.000
32.008.000
42.531.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 1250

4.142.000
6.475.000
6.652.000
6.832.000
8.357.000

10.282.000
13.361.000
17.396.000
23.067.000
34.328.000
37.725.000
50.127.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 1500

4.872.000
7.616.000
7.825.000
8.037.000
9.831.000

12.094.000
15.715.000
20.503.000
27.186.000
40.458.000
44.462.000
59.079.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 1750

5.634.000
8.800.000
9.044.000
9.289.000

11.359.000
13.972.000
18.152.000
23.425.000
31.061.000
46.225.000
50.799.000
67.500.000

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

Plan 2000

0 - 17 tahun
18 - 30 tahun
31 - 40 tahun
41 - 45 tahun
46 - 50 tahun
51 - 55 tahun
56 - 60 tahun
61 - 65 tahun

66 - 70 tahun (***)
71 - 75 tahun (***)
76 - 80 tahun (***)
81 - 85 tahun (***)

Ilustrasi

Manfaat Pertanggungan

8.750.000

1.500.000

2.500.000

20.000.000

3.000.000

35.750.000

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Diajukan

1.750.000 /hari

3.500.000

1.050.000 /hari

1.750.000 /hari

26.250.000

7.000.000

210.000.000

17.500.000

17.500.000

450.000

5.000.000

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Limit

8.750.000

1.500.000

2.500.000

20.000.000

3.000.000

35.750.000

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Rp

Dibayarkan

Tidak ada batasan

Maksimum 40% dari
biaya pembedahan

Maksimum 40% dari
biaya pembedahan

RAWAT INAP

Biaya kamar per hari (maksimum 90 hari per penyakit)

Biaya kamar ICU per hari (maksimum 10 hari per penyakit)

Biaya kunjungan dokter per hari (maksimum 90 hari per penyakit)

Biaya konsultasi dokter spesialis per hari (maks.10 hari per penyakit)

Biaya perawatan lain-lain

Biaya perawatan sebelum dan sesudah rawat inap (*)

PEMBEDAHAN

Biaya pembedahan (sesuai tabel pembedahan) maksimum  

Biaya anestesi

Biaya ruang operasi

RAWAT JALAN DARURAT KARENA KECELAKAAN

Biaya rawat jalan darurat karena kecelakaan per kejadian

Biaya rawat jalan gigi darurat karena kecelakaan per kejadian

Biaya ambulan

MENINGGAL DUNIA

Santunan meninggal

Batas maksimum penggantian per tahun

Lama Perawatan: 5 hari

Keterangan: *** hanya untuk perpanjangan

Usia Masuk Tertanggung        : 35 tahun
Jenis Kelamin           : Laki-laki
Plan           : 1750
Premi /tahun   : Rp 6.129.000,00

*) Ketentuan khusus untuk Asuransi Prevensia CARina:
    1.

    2.

Dalam masa pertanggungan, tertanggung dirawat di rumah sakit, berikut contoh pengajuan klaim dan klaim
yang akan dibayar.

Pertanggungan dapat diperpanjang setiap tahunnya dengan besarnya premi perpanjangan berdasarkan 
Penambahan Usia dan tambahan Premi (jika ada) berdasarkan riwayat medis pada pertanggungan polis 
tahun sebelumnya. Apabila tidak terdapat kata sepakat, maka Penanggung berhak tidak memperpanjang 
Asuransi dengan pemberitahuan tertulis selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) Hari Kerja terhitung sebelum 
Ulang Tahun Polis.

Penanggung dapat melakukan Perubahan Polis apabila terjadi kondisi atau risiko dari Tertanggung yang 
wajib disesuaikan dengan seleksi risiko yang seharusnya. Penanggung berhak untuk memperbaiki kondisi 
dan syarat Polis, termasuk di dalamnya untuk meningkatkan rate premi dengan pemberitahuan tertulis 
selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari kerja terhitung sebelum ulang tahun Polis. 


