Biaya-biaya

Tahun Polis Alokasi Biaya Akuisisi Alokasi Investasi

Biaya akuisisi atas Premi Reguler

1 40% 60%

2 40% 60%

3 25% 75%
>4 0% 100%

Alokasi Investasi

Biaya Akuisisi Premi Top Up Tahun Polis

Alokasi Biaya Akuisisi
>1 | 5% | 95%

Biaya Administrasi Rp25.000,00 /bulan

Jenis Dana Investasi Fund Management Fee

Biaya Pengelolaan Dana

(Fund Management Fee) Carlink Pro Safe maks 3.0%
Carlink Pro Fixed maks 3.0%
Carlink Pro Mixed maks 3.0%
Carlink Pro Flexy maks 3.0%
New Carlink Pro Mixed maks 3.0%
CARLink Pro Ultimate-Fixed maks 3.0%
CARLink Pro Ultimate-Balance maks 3.0%
CARLink Pro Ultimate-Equity maks 3.0%

Biaya Asuransi dihitung berdasarkan Manfaat Asuransi yang antara lain
dikaitkan dengan jenis pertanggungan, usia Tertanggung, jenis kelamin,
status merokok dan hasil seleksi risiko.

Biaya Asuransi

Biaya Penarikan Dana Investasi

Tahun Polis ke- Persentase dari Dana Investasi Premi Dasar

1-2 Tidak di perkenankan
3,dst 0%

Penarikan sebagian dari Dana Investasi yang berasal dari Premi Top Up
dapat dilakukan sewaktu-waktu.

Tahun Polis ke- Persentase dari Dana Investasi Premi Dasar

Biaya Penebusan

1 50% (lima puluh persen)
2 30% (tiga puluh persen)
3, dst 0% (nol persen)

Penebusan Polis dari Dana Investasi yang berasal dari Premi Top Up tidak
dikenakan biaya penebusan.

- Jika dilakukan 2 (dua) kali pengalihan per tahun maka Pemegang Polis
dibebaskan dari Biaya Pengalihan Dana.

Jika telah melebihi 2 (dua) kali pengalihan dalam 1 (satu) tahun, maka
dikenakan biaya sebesar Rp 50.000,00 per Pengalihan Dana.

Biaya Pengalihan Dana

Apabila pembatalan dan/atau pengembalian Polis dilakukan dalam
Masa Mempelajari Polis, Penanggung berkewajiban mengembalikan
Premi yang telah diterimanya dengan dikurangi biaya administrasi
sebesar Rp100.000,00 (seratus ribu rupiah) dan biaya pemeriksaan
kesehatan (jika ada), selanjutnya Pertanggungan berakhir.

Biaya Pembatalan Polis

Dalam hal Pemegang Polis melakukan perubahan perubahan Polis, maka biaya

yang dikeluarkan dalam rangka perubahan-perubahan Polis antara lain:

- Biaya sebesar Rp50.000,00 (lima puluh ribu rupiah) akan dibebankan
kepada Pemegang Polis jika terjadi perubahan Polis atas permintaan
Pemegang Polis dengan penggantian Polis

- Biaya sebesar Rp15.000,00 (lima belas ribu rupiah) akan dibebankan
kepada Pemegang Polis jika terjadi perubahan Polis atas permintaan
dari Pemegang Polis tetapi tidak dengan penggantian Polis.

Biaya Perubahan Polis

Pembebanan atas biaya komisi dan biaya pemasaran, biaya penagihan premi dan operasional telah termasuk ke dalam
perhitungan premi. Biaya-Biaya yang ditetapkan oleh perusahaan dapat berubah dengan pemberitahuan
selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari kerja sebelum tanggal efektif perubahan tersebut berlaku.

Premi Top Up

1.

2.
3

Penambahan Premi Top Up Berkala dilakukan bersamaan dengan Premi Dasar, dan akan
ditagihkan bersamaan dengan tagihan pembayaran Premi Dasar.

Minimal Premi Top Up Berkala adalah sebesar Rp1.800.000,00 per tahun.

Selama polis aktif, Penambahan Premi Top Up Sekaligus dapat dilakukan setiap saat sejak
berlakunya Polis dan tidak ada tunggakan premi atau utang premi atau Polis tidak dalam
keadaan cuti premi.

Premi Top Up Sekaligus paling sedikit adalah Rp500.000,00 (lima ratus ribu rupiah) per
transaksi.

Pemberitahuan untuk Penambahan Premi Top Up harus dilakukan secara tertulis dengan
mengisi formulir yang disediakan oleh Penanggung.

Penambahan Premi setelah dikurangi dengan Biaya Top Up merupakan tambahan Dana
Investasi.

Premi Top Up diakui sebagai pembayaran Premi Top Up oleh Penanggung apabila telah
diterima di rekening Penanggung.

Penanggung mempunyai hak untuk mengubah ketentuan Premi Top Up dari waktu ke
waktu dengan pemberitahuan sebelumnya 30 (tiga puluh) hari kerja sejak tanggal
efektif perubahan berlaku.

Pengecualian Umum:

1.

Polis ini tidak menjamin Pertanggungan Manfaat Meninggal Dunia apabila Tertanggung

meninggal dunia akibat dari:

1.1. Bunuh diri baik dalam keadaan waras maupun tidak waras, apabila terjadi dalam
kurun waktu 2 (dua) tahun sejak Asuransi berlaku atau sejak dipulihkan;

1.2. Perbuatan kejahatan yang disengaja baik langsung maupun tidak langsung yang
dilakukan oleh Tertanggung atau/Pemegang Polis atau oleh orang yang ditunjuk atau
orang/pihak yang berkepentingan dalam Asuransi;

1.3. Perbuatan melanggar hukum;

1.4. Infeksi HIV/AIDS (Acquired Immune Deficiency Syndrome) dan ARC (AIDS Related
Complex)

1.5. Perang, huru hara, tugas militer, pemogokan atau pemberontakan sipil baik dinyatakan
atau tidak;

1.6. Keadaan atau riwayat penyakit yang sudah ada sebelumnya atau pernah terjadi
(pre-existing conditions) yang tidak diungkap oleh Pemegang Polis atau Tertanggung
dalam pengajuan SPAJ, yang secara material dalam hal diungkap Asuransi tidak dapat
diterima oleh Penanggung;

maka Penanggung hanya membayar Nilai Tunai, jika ada.

Penanggung tidak mempunyai kewajiban membayar Manfaat Asuransi atas pengajuan

klaim akibat suatu peristiwa yang masuk dalam pengecualian sebagaimana dimaksud ayat

1 di atas.

Dalam hal Yang Ditunjuk, baik langsung maupun tidak langsung, dengan sengaja

melakukan kejahatan dalam upaya mendapatkan Manfaat Asuransi, Penanggung berhak

tidak membayar Manfaat Asuransi dan/atau membatalkan Polis.

Syarat Dan Tata Cara Pengajuan Klaim Manfaat Asuransi:

1.

Pengajuan klaim meninggal dunia:

Pemohon wajib mengisi formulir yang disediakan Penanggung dengan dilampiri
dokumen sebagai berikut:

1.1. Surat keterangan dokter mengenai sebab-sebab kematian Tertanggung;

1.2. Akta Kematian Copy Legalisir/Copy Berbarcode;

1.3. Berita Acara dari Kepolisian dalam hal meninggal tidak wajar atau karena
kecelakaan lalu lintas;

1.4. Surat kematian dari Instansi berwenang, dilegalisir oleh serendah-rendahnya

Konsul Jenderal R.l., apabila Tertanggung meninggal dunia di luar negeri;

Bukti identitas diri Yang Ditunjuk, Tertanggung dan Pemegang Polis;

Kuasa dari masing-masing Yang Ditunjuk/Termaslahat yang tercantum dalam Polis

kepada orang yang akan menerima Manfaat Asuransi;

1.7. Berita Acara atau kronologis kejadian dalam hal Tertanggung meninggal dunia di
rumah dari saksi (pihak keluarga atau lainnya); dan

1.8. Data rekening bank atas nama Yang Ditunjuk untuk menerima Manfaat Asuransi.

AA
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Pengajuan klaim Habis Kontrak atau Putus Kontrak:

Pemohon wajib mengisi formulir yang disediakan Penanggung dengan dilampiri

dokumen sebagai berikut:

2.1. Bukti identitas diri Pemegang Polis;

2.2. Data rekening bank atas nama Pemegang Polis untuk menerima Manfaat Asuransi;
dan

2.3. Dokumen pendukung lainnya yang relevan jika terdapat salah satu dari dokumen
di atas tidak dapat dipenuhi.

Pengajuan Penarikan (redemption) sebagian Nilai Investasi:

Pemohon wajib mengisi formulir yang disediakan Penanggung dengan dilampiri

dokumen sebagai berikut:

3.1. Bukti identitas diri Pemegang Polis;

3.2 Data rekening bank atas nama Pemegang Polis untuk menerima Nilai Investasi; dan

3.3 Dokumen pendukung lainnya yang relevan jika terdapat salah satu dari dokumen
di atas tidak dapat dipenuhi.

. Waktu pengajuan dan berkas tambahan:

4.1. Pengajuan klaim harus dilakukan secara tertulis dan disampaikan kepada
Penanggung dalam waktu 30 (tiga puluh) hari sejak terjadinya peristiwa yang
dipertanggungkan. Keterlambatan dalam menyampaikan bukti-bukti klaim tidak
akan membatalkan tuntutan klaim, jika bukti-bukti klaim tidak memungkinkan
disampaikan dalam waktu yang telah ditentukan, tetapi tidak melampaui 180
(seratus delapan puluh) hari untuk klaim meninggal dunia dari waktu yang telah
ditentukan. Jika melewati batas waktu yang telah ditentukan maka Penanggung
mempunyai hak untuk menolak klaim.

4.2. Penanggung berhak untuk meminta bukti-bukti pendukung lainnya yang relevan
atau menunjuk dokter pilihannya untuk memeriksa Tertanggung agar Penanggung
mendapat keyakinan atas bukti-bukti di atas atau keterangan-keterangan yang ada
yang telah diterima Penanggung.

5. Tata cara Penyelesaian dan Pembayaran Klaim:

- Batas waktu penetapan keputusan klaim diterima atau ditolak setelah dokumen
klaim diterima secara lengkap sampai dengan pembayaran klaim adalah 14 (empat
belas) hari.

- Jika diperlukan korespondensi dan/atau investigasi lebih lanjut atas klaim yang
diajukan oleh Pemegang Polis dan/atau Tertanggung, batas waktu keputusan
diterima atau ditolak adalah 90 (sembilan puluh) hari.

- Pembayaran klaim dilakukan paling lambat 7 (tujuh) hari kerja terhitung sejak
tanggal persetujuan klaim.

K Catatan / Penyangkalan (Disclaimer):

e Carlink Smart Insurance adalah produk asuransi yang dikaitkan dengan investasi (PAYDI) atau unit link
yang diterbitkan oleh PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya. Komponen investasi dalam PAYDI mengandung
risiko. Calon Pemegang Polis, Tertanggung, atau Peserta wajib membaca dan memahami ringkasan
informasi produk sebelum memutuskan untuk membeli PAYDI. Kinerja investasi masa lalu PAYDI tidak
mencerminkan kinerja investasi masa datang PAYDL."

® Brosur ini bukan merupakan kontrak asuransi. Keterangan terperinci mengenai program asuransi ini
ditetapkan dalam polis yang akan dikirimkan kepada Anda setelah Surat Permohonan Asuransi Jiwa
diterima, diproses, dan disetujui.

® Penanggung dengan ini menyatakan kepada Pemegang Polis dan/atau Tertanggung pada saat brosur
dicetak telah menyampaikan informasi yang benar, tidak palsu, dan/atau tidak menyesatkan mengenai
risiko, manfaat, kewajiban dan pembebanan biaya terkait dengan produk asuransi yang ditawarkan.

® Penjelasan lebih lengkap mengenai syarat dan ketentuan produk dapat Anda pelajari pada ringkasan
Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) atau menghubungi tenaga pemasar / Layanan Nasabah
(L@NCAR) PT AJ Central Asia Raya.

PT AJ CENTRAL ASIA RAYA

LAYANAN NASABAH (L@NCAR) dapat dihubungi oleh nasabah
untuk mengajukan pertanyaan atau pengaduan terkait dengan
produk asuransi.

Informasi lebih lanjut dapat menghubungi:

KANTOR PUSAT OPERASIONAL

WISMA CAR LIFE Blok A-C

JI. Gelong Baru Utara No. 5-8 Jakarta Barat 11440
T:021-5696 8998

LAYANAN NASABAH (L@NCAR)
T:021-3951 6888
SMS/WhatsApp: 0855 999 1000
E: lancar@car.co.id

KANTOR PUSAT

WISMA ASIA Lt. 11

JI. Letjen S. Parman Kav. 79 Jakarta Barat 11420
T:021-563 7901

www.car.co.id

@ @CARLifelnsurance @ @carlifeinsurance @ @carlifeinsurance @ CAR Life Insurance € @CARLIFE_ID

Keterangan lebih lanjut hubungi:

CAR

Life Insurance

sional
LSSM-056-IDN

@ MILIKI
\SURANSI

CARLINK SMART INSURANCE

A .

e Miliki perlindungan maksimal untuk

s hidup yang lebih baik bersama
CARLink Smart Insurance.

Member of Salim Group

CAR

Life Insurance

Melayani dan Melindungi

PT AJ Central Asia Raya berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
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untuk memenuhi seluruh b|aya_b|aya sampai . l;llla}lManfaatd?pat lebih kecil dari nilai Dana yang di Investasikan. ) Kinerja 2022 5,75% 7,60% 389% 1'210/2 & 000% . TT -------- ~——————9%  CARLinkProUltimate Equity
akhir Masa Pertan un * Penilaian t.da'n.a |nvest'aS|d|Iakukan setlap hari berdasarkan nilai wajar dari masing - masing jenis investasi. Mg 2023’, ) . 8,40% 8,35% 6,87% ,2/74% 2019 2020 2021 2oTzz 20|23 0 -0-0- -
gg gan. « Proyeksi nilai investasi hanya merupakan ilustrasi saja dan bukan merupakan jaminan untuk hasil investasi Rata-rata kinerja 5 tahun terakhir y 7,80% 6,40% l Tah
« Proyeksi nilai tunai merupakan proyeksi nilai i i i i bi Alnves a.SI yang akan datang. Benchmark Industri(Rata-rata Kompetitor, 0 ‘ Seded 0,94% Catatan: anhun
P proy i investasi yang telah dikurangi biaya penebusan polis sesuai d i P ) 2,89% 75 2,89% 9
penebusan polis. p uai dengan tabel biaya Kinerja Sejak Peluncuran 11,48% 53’ 34% 42' 230; '033047 e Kinerja masa lalu tidak mencerminkan kinerja di masa yang akan datang. Angka yang tercantum dal -
Kinerja per Tahun (Compounded) 7539% 7,/76% 6/35%0 ?;2;7 angka ilustrasi dan bukan angka manfaat asuransi yang akan dibayarkan. 0 S0 e
: 228 * Manfaat asuransi yang akan dibayarkan mengikuti kinerja investasi riil yang akan diterima nanti.




