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CAR Life Insurance merupakan salah 
satu perusahaan penyedia jasa keuangan 
non bank (Perusahaan Asuransi Jiwa) yang 
terkemuka di Indonesia, memiliki peranan 
dan kontribusi pada tujuan pembangunan 
berkelanjutan, baik secara langsung 
maupun tidak langsung. Dalam menjalankan 
perannya, Perusahaan banyak memberikan 
perlindungan kepada nasabah-nasabahnya 
baik dalam hal perlindungan kesehatan, jiwa 
yang berimplikasi pada finansial nasabah. Di 
tahun 2022, tantangan terhadap risiko 
kesehatan manusia dan lingkungan semakin 
menjadi prioritas, mengurangi dampak 
negatif perubahan iklim bertujuan untuk 
meningkatkan kualitas hidup masyarakat 
dalam aspek ekonomi, sosial, dan 
lingkungan hidup. 

CAR Life Insurance merupakan salah 
satu Perusahaan Asuransi Jiwa Nasional 
dengan total aset senilai 10.5 triliun dan 
menghasilkan pendapatan premium sebesar 
2.1 triliun pada tahun 2022. Perusahaan 
turut berupaya lebih dekat dan 
memaksimalkan perlindungan kepada 
nasabah-nasabahnya melalui layanan yang 
diberikan oleh 46 kantor layanan dan kantor 
pemasaran yang tersebar di seluruh 
Indonesia. Tentu dalam kegiatannya 
Perusahaan juga memanfaatkan media 
digital sehingga kebutuhan nasabah dapat 
terpenuhi dengan kemudahan melalui 
portal I-Care. Perusahaan juga melayani 
pengaduan nasabah selama 24 jam melalui 
hotline dan media sosial yang tersedia. 

STRATEGI KEBERLANJUTAN  



 
 

7 
 

Laporan keberlanjutan 2022 

 

Member of Salim Group 

CAR Life Insurance 

 

 

 

Perusahaan berkomitmen untuk memastikan agar kegiatan operasional Perusahaan 

senantiasa ramah terhadap lingkungan, sosial, serta menjalankan tata kelola yang baik 

berlandaskan prinsip keuangan berkelanjutan. Perusahaan menyadari pentingnya 

menciptakan masa depan yang berkelanjutan bagi generasi yang akan datang. Perusahaan 

akan terus berusaha untuk memahami kebutuhan pemangku kepentingan yang berbeda, 

dengan tetap memperhatikan dampak dari operasional Perusahaan terhadap perkembangan 

komunitas dan pelayanan terhadap nasabah. 

Integrasi Sustainable Development Program (SDGs) Dalam Kegiatan CAR Life Insurance 

CAR Life Insurance 

INTEGRASI SDGõS 



 
 

8 
 

Member of Salim Group Laporan keberlanjutan 2022 

 

 

 

 

Menurunkan Angka Kemiskinan 
Perusahaan selalu berupaya memberikan edukasi finansial dan 
menciptakan produk-produk asuransi yang dapat memberikan solusi 
finansial bagi masyarakat seperti perlindungan pendapatan, 
perlindungan jiwa dan kesehatan.  
 

 

 

Menjamin Kehidupan Yang Sehat dan Baik 
Perusahaan aktif dalam melakukan edukasi mengenai kesehatan, 
berperan dalam program pemerintah seperti penyelenggaraan vaksin, 
dan melakukan kegiatan sosial seperti donor darah dan pemeriksaan 
kesehatan bagi nasabah.  

 

 

Memberikan Edukasi Yang Baik 
Perusahaan berkomitmen untuk terus melakukan literasi dan edukasi 
keuangan dalam upaya meningkatkan pemahaman dan kapasitas 
generasi muda dalam finansial. Perusahaan juga membuat beberapa 
program beasiswa dan magang dengan bekerja sama beberapa kampus 
dan universitas. 

 

 

Mendukung Pertumbuhan Ekonomi Yang Berkelanjutan 
Perusahaan berkomitmen untuk dapat berperan serta dalam 
pertumbuhan ekonomi melalui peningkatan kapasitas dan kapabilitas 
karyawan dengan berbagai pelatihan sehingga dapat memberikan 
pertumbuhan produktivitas dan berdampak pada pertumbuhan 
ekonomi.  

 

 

Mendukung Pertumbuhan Industri & Infrastuktur Yang Berkelanjutan 
Perusahaan berkomitmen untuk mendukung kebijakan Pemerintah dan 
Asosiasi dalam memajukan industri Asuransi Jiwa, Perusahaan juga terus 
menyesuaikan diri dengan kebijakan dan aturan-aturan yang ada. 

 

 

Berperan Dalam Mengatasi Pemanasan Global & Perubahan Iklim 
Perusahaan berkomitmen untuk berperan dalam mengatasi pemanasan 
global dan perubahan iklim dengan cara membatasi dan menghemat 
penggunaan sumber daya yang ada seperti air, listrik, bensin, 
Perusahaan juga mulai melakukan gerakan penghijauan gedung.  

 

Bermitra Dalam Mencapai Tujuan Bersama 
Perusahaan banyak bekerja sama dengan beberapa pihak dalam 
melakukan kegiatan operasional, penjualan, CSR dsb. Perusahaan 
meyakini dengan kolaborasi maka akan banyak hal-hal yang akan 
dicapai. 

KOMITMEN TERHADAP SDGõS 
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KESEIMBANGAN ASPEK 3P (PEOPLE, PLANET, PROFIT) 

Perusahaan menyadari pentingnya sinergi dalam unsur triple bottom line yakni people, planet, 

profit. Untuk menjadi Perusahaan yang bisa berkelanjutan, Perusahaan perlu menjaga 

keseimbangan antara aspek tersebut. Perusahaan tentu memerlukan keuntungan (Profit) 

untuk dapat menjalankan segala kegiatan operasionalnya, selain itu kepentingan Karyawan, 

nasabah dan masyarakat (People) dari sisi edukasi, kesehatan dan lainnya juga menjadi 

prioritas. Perusahaan senantiasa memperhatikan lingkungan (Planet), salah satunya dengan 

langkah-langkah penghematan penggunaan sumber daya misalnya air, listrik, barang cetakan 

dan aktivitas lain yang berdampak pada kelestarian lingkungan. 

SUSTAINABLE 

CAR Life Insurance 

KESEIMBANGAN ASPEK 3P  
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VISI, MISI, & TUJUAN  KEBERLANJUTAN  
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RENCANA AKSI KEUANGAN BERKELANJUTAN  

Strategi keberlanjutan Perusahaan dituangkan dalam Rencana Aksi Keuangan 

Berkelanjutan (RAKB) 2022 yang berisi rencana aksi jangka pendek (satu tahun) dan jangka 

panjang (lima tahun). Penyusunan RAKB ini sejalan dengan amanah yang tertuang dalam 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 51 Tahun 2017 (POJK 51/2017) tentang Penerapan 

Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan non Bank (LJK), Emiten, dan 

Perusahaan Publik. 

PARAMETER AKSI  KEUANGAN BERKELANJUTAN 

 

AKSI KEUANGAN BERKELANJUTAN  
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REALISASI TANGGUNG JAWAB SOSIAL 

 Selama Tahun 2022, Kegiatan tanggung jawab sosial Perusahaan sebagian besar sudah 

dapat terlaksana dengan baik diantaranya program beasiswa untuk anak karyawan, 

pemberian bantuan sosial, kegiatan literasi edukasi, pengadaan fasilitas untuk disabilitas dsb, 

ada juga kegiatan yang dilakukan secara inisiatif dan insidentil seperti pelaksanaan vaksin 

booster kedua, pemberian honor magang, sehingga penggunaan anggaran melebihi dari yang 

dianggarkan. Perusahaan juga memiliki kegiatan yang tertunda dan akan dilakukan 

berkesinambungan pada tahun berikutnya.   

 

TANGGUNG JAWAB SOSIAL & LINGKUNGAN  

1 Beasiswa untuk Mahasiswa 100,000,000      82,499,200        Pemberian Beasiswa untuk 7 orang mahasiswa/i

2 Beasiswa untuk Anak Karyawan 170,000,000      149,750,000      Pemberian Beasiswa untuk 62 orang anak karyawan

3 Rekrutmen di Kampus 20,000,000        
Belum terealisasi karena rekrutmen saat ini dilakukan 

melalui jaringan

4 Bantuan Sosial 100,000,000      57,707,259        
Pemberian bantuan kepada korban Cianjur berupa 

sembako dan perlengkapan rumah tangga

5 Literasi & Edukasi 30,000,000        2,060,000          
Pelaksanaan kegiatan Literasi & Edukasi di Universitas 

Siber Asia

6 Fasilitas Penyandang Disabilitas 25,000,000        16,748,500        
Pembuatan fasilitas disabilitas berupa Hand Railing 

toilet, lobi, Parkiran khusus disabilitas

7 Donor Darah 25,000,000        
Belum terealisasi kegiatan donor darah selama tahun 

2022

8
Sanitasi & Tempat Sampah Ramah 

Lingkungan
35,000,000        15,700,000        Pembelian 13 unit tong sampah

9
Sistem Kelistrikan Lampu Ramah 

Lingkungan
20,000,000        10,162,000        Pembelian 260 pcs lampu LED; 36 pcs lampu TL LED

10
Pengaturan Pendinginan Ruangan 

Ramah Lingkungan
50,000,000        11,130,000        Pembelian 2 unit AC untuk penggantian unit lama

11 AAJI Sportainment 25,000,000        30,000,000        
Pemberian sponsorship & pendaftaran cabang 

olahraga

12 Penanggulangan Covid-19 70,964,539        
Biaya test COVID dan pemberian vit D3 dan suntik Vit 

C kepada 102 frontliner

13 Vaksinasi 12,639,000        Pengadaan program vaksinasi booster Maret 2022

14 Lain-Lain 10,000,000        127,555,850      
Biaya instruktur & sewa lapangan basket, bulutangkis, 

futsal, yoga, tenis meja

15 Edukasi RAKB 30,000,000        Saat ini edukasi dilakukan melalui jaringan

16 Honor Magang 126,934,741      
Pemberian honorarium kepada 20 mahasiswa  

magang periode Januari - Desember 2022

640,000,000     713,851,089     TOTAL

NO. KEGIATAN
ANGGARAN 

2022

REALISASI 

2022
KETERANGAN
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Pada tahun 2022, Perusahaan menghasilkan pendapatan premium sebesar 2,1 triliun, 

pendapatan premium ini meningkat 18% dari tahun sebelumnya, Hal ini disebabkan oleh 

meningkatnya aktivitas dan produktivitas Perusahaan seiring dengan membaiknya kondisi 

pandemi Covid-19. Pendapatan premium Perusahaan terbesar berasal dari produk asuransi 

individu tradisional dan asuransi jiwa berjangka. Hal itu juga berdampak pada kenaikan Aset 

Perusahaan yang juga meningkat sebesar 3% dari tahun sebelumnya yakni menjadi 10,5 

trilliun. Hal ini menunjukan Perusahaan selalu menjaga komitmennya kepada pemangku 

kepentingan 

Ekuitas Perusahaan juga tumbuh 5% menjadi 3,1 triliun, yang masih menjadi catatan 

untuk Perusahaan adalah hasil Investasi Perusahaan yang mengalami perlambatan menjadi 

632 miliar, hal ini disebabkan karena adanya perlambatan jumlah dana kelolaan dari produk 

unitlink Perusahaan. 

 

ASPEK EKONOMI / KINERJA USAHA  
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Tingkat solvabilitas (RBC) Perusahaan adalah 227%. Hal ini menunjukan perseroan dalam 

kondisi sangat sehat (solven) karena telah melampaui ketentuan yang dipersyaratkan yakni 

minimum sebesar 120%. RBC atau tingkat solvabilitas terhadap Modal Minimum Berbasis 

Risiko (MMBR) adalah salah satu faktor penting untuk mengukur kinerja keuangan 

perusahaan sehingga perlu dijaga dalam batas aman untuk menunjang pertumbuhan 

Perusahaan. 

 

Perusahaan menutup tahun 2022, dengan menghasikan keuntungan (profit) sebesar 

200,2 miliar, angka tersebut tumbuh 11% dari tahun sebelumnya. Hal ini juga merupakan 

sebagai wujud tanggung jawab Perusahaan kepada setiap pemangku kepentingan. 
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Perusahaan telah menyelenggarakan vaksinasi booster pada 17 Maret 2022 untuk 

para nasabah, masyarakat, hingga karyawan. Peserta vaksinasi yang hadir dengan range usia 

18 ς 80 tahun. Vaksinasi yang diadakan selama satu hari tersebut disambut dengan kehadiran 

sejumlah 285 orang dengan mendahulukan peserta lanjut usia. Perusahaan bersyukur masih 

terus dipercaya untuk melayani dan melindungi masyarakat Indonesia selama 48 tahun 

bahkan di masa-masa sulit akibat pandemi Covid-19. 

 

Penanggulangan Covid-19 Area Kantor 

Selama tahun 2022, Perusahaan memberikan fasilitas dan layanan terbaik bagi 

karyawan untuk menanggulangi Covid-19 dengan membiayai test Covid karyawan yang 

memiliki indikasi gejala Covid-19 atas arahan tim dokter internal Perusahaan. Hal ini 

bermanfaat untuk mencegah terjadinya penyebaran di area kantor meskipun angka 

penambahan kasus mendekati nol.  

Perusahaan juga memperhatikan kesehatan karyawan, terutama bagi tim frontliners, 

yaitu para garda depan Perusahaan yang dikategorikan memiliki intensitas bertemu dengan 

pihak eksternal yang tinggi. Pada tahun 2022, sedikitnya sebanyak 18 kali dengan intensitas 

1-2 kali dalam sebulan, para frontliners mendapatkan manfaat vitamin D3 dan suntikan 

vitamin C. Karyawan yang berjumlah ±100 orang ini terdiri dari petugas keamanan, driver, 

manual worker, bagian pelayanan nasabah, bagian mitra rumah sakit, serta pelayanan sektor 

teknologi informasi. 

 

ASPEK SOSIAL  

Berpartisipasi dalam Program Vaksin Booster Covid-19 
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AAJI Sportainment 

Dalam mendukung kegiatan yang diselenggarakan oleh Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia 

(AAJI), Perusahaan ikut ambil bagian membangun rasa persaudaraan dan persahabatan antar 

karyawan Asuransi Jiwa anggota AAJI, serta memberikan kesempatan bagi karyawan untuk 

menunjukkan kemampuannya dalam bidang olahraga dan seni. 

Acara yang diadakan pada 11-29 Juli 2022 dan berlokasi di Gelanggang Mahasiswa 

Soemantri Brodjonegoro (GMSB) Kuningan membuka sebanyak sepuluh (10) cabang olahraga 

dan seni yang dipertandingkan. Perusahaan mengirimkan perwakilannya sejumlah 4 cabang 

olahraga, yakni tim futsal, basket, e-sport, dan badminton. Perusahaan secara rutin dan aktif 

mengikuti acara AAJI sportainment setiap tahunnya. 

CAR Sehat dan Bugar Bersama  

Meredanya pandemi Covid-19 di tahun 

2022 meningkatkan semangat karyawan 

untuk dapat berolahraga bersama. Melihat 

tingginya antusiasme karyawan, Perusahaan 

mengadakan program CAR Sehat CAR Bugar 

dengan membuka serangkaian cabang 

olahraga, seperti klub basket, badminton, 

futsal, tenis meja, dan yoga. Karyawan yang 

berminat dapat mendaftarkan diri untuk ikut 

aktif dalam komunitas, selain menyehatkan 

tubuh juga ada kegiatan kebersamaan 

sehingga dapat mengakrabkan diri dengan 

komunitas.  

Program ini difasilitasi oleh Perusahaan. 

Selain memberikan tunjangan kesehatan, 

asuransi, dan lingkungan kantor yang sehat, 

Perusahaan menilai tindakan pencegahan 

juga sama pentingnya, yaitu dengan 

mendukung penuh antusias karyawan dalam 

memiliki pola hidup yang sehat.  
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Makassar, 25 Juli 2022. CAR Life Insurance 

melakukan seremoni penyerahan klaim senilai 

Rp4.844.605.531,38 dan USD 1.451.952 

kepada ahli waris almarhum Bapak Arief  

Santoso Wirasono yang merupakan salah satu 

nasabah setia dan telah menggunakan 

beberapa produk asuransi jiwa CAR Life 

Insurance semasa hidup.  

Seremoni penyerahan klaim dilakukan di 

Kantor CAR Life Insurance cabang Makassar 

dan diserahkan secara simbolis oleh Bapak 

Jeam Edward selaku Kepala Cabang kepada ahli 

waris nasabah. 

Ahli waris nasabah mewakili keluarga 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada CAR Life Insurance atas 

pelayanan dan pemberian informasi selama 

proses klaim polis. 

Bukti Komitmen Pembayaran Klaim CAR 

Life Insurance Kepada nasabah Di makassar 

Cianjur, 2 Desember 2022. CAR Life Insurance 

menyalurkan bantuan kemanusian untuk para 

korban bencana gempa bumi bermagnitudo 5,6 

yang mengguncang Kabupaten Cianjur, Jawa Barat, 

21 November 2022 lalu. 

Pada kesempatan ini CAR Life Insurance 

menyalurkan bantuan berupa paket makanan cepat 

saji, sembako, perlengkapan tidur, perlengkapan 

mandi, air mineral, dan obat-obatan ke tiga 

kampung yang menjadi daerah terdampak parah 

akibat gempa bumi tersebut. Pertama, dua 

kampung di Kecamatan Cugenang yang diketahui 

menjadi titik pusat gempa yaitu Kampung Loji, Desa 

Cibeureum dan Kampung Babakan Cangklek, Desa 

Sukamanah. Lalu kedua, satu kampung di 

Kecamatan Cianjur yaitu Kampung Tegalega Desa 

Limbangan Sari. 

CAR Life Insurance berharap semoga bantuan 

yang diberikan dapat bermanfaat untuk para warga 

masyarakat yang terdampak bencana gempa bumi. 

CAR Life Insurance Peduli gempa 

Cianjur 2022 

KEGIATAN SOSIAL TAHUN 2022  
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Solo, 5 Agustus 2022. Sebagai salah satu perusahaan anggota konsorsium asuransi 

Jagawisata, CAR Life Insurance turut menghadiri acara "Kolaborasi Pentahelix Kemenparekraf 

dalam Rangka Mewujudkan Tempat Wisata Aman, Nyaman, dan Menyenangkan" melalui 

Program 1 Juta Polis Asuransi Gratis 

Acara yang diselenggarkan di Hotel Alana Solo tersebut turut dihadiri oleh Bapak 

Sandiaga Uno selaku Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif RI. Wakil Walikota Solo Bapak 

Teguh Prakosa, PT Privy Identitas Digital, Asosiasi Rekreasi Keluarga Indonesia (ARKI), 

Perhimpunan Usaha Taman Rekreasi Indonesia (PUTRI), hingga Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

yang diwakili oleh Bapak Aman Sentosa sebagai Kepala Regional Jawa Tengah dan Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Sebagai dukungan untuk menciptakan tempat wisatawan yang aman 

dan nyaman, Asuransi Jagawisata melalui aplikasi Privy memberikan 1 Juta Polis Gratis 

berbasis digital untuk para wisatawan di Indonesia 

Asuransi Jagawisata ini memberikan perlindungan jiwa gratis bagi para wisatawan baik 

wisatawan dalam negeri maupun wisatawan mancanegara. Dengan cakupan perlindungan 

meliputi risiko meninggal dunia, risiko cacat tetap total, dan perawatan rumah sakit akibat 

kecelakaan yang terjadi di lokasi wisata. 

 

 

Kolaborasi Pentahelix Kemenparekraf Dalam Rangka Mewujudkan Tempat Wisata Aman, Nyaman, dan Menyenangkan 

PERISTIWA PENTING 2022  
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Jakarta, 18 Juni 2022. CAR Life Insurance bekerjasama dengan Unversitas Siber Asia 

(UNSIA) menyelengarakan kegiatan webinar Literasi, Edukasi, & Rekrutmen dengan 

mengangkat tema ά¢ƘŜ 5ƛƎƛǘŀƭ 5ƛǎǊǳǇǘƛƻƴ ƛƴ LƴŘƻƴŜǎƛŀƴΩǎ [ƛŦŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜέΦ 

Selain meningkatkan literasi asuransi jiwa di kalangan mahasiswa. Acara tersebut juga 

bertujuan untuk membagikan wawasan dan pengetahuan mahasiswa di UNSIA mengenai 

dampak disrupsi digital dalam perkembangan  industri asuransi di Indonesia. Sebagai mana 

kita ketahui bersama bahwa disrupsi digital telah mendorong munculnya berbagai inovasi dan 

perubahan sistem bisnis di dunia. Tak terkecuali di industri asuransi Indonesia yang kini 

tengah bergerak ke arah model bisnis baru yaitu asuransi digital atau insurance technology 

(insuretech).  

Acara dihadiri oleh Direktur CAR Life Insurance Bapak Antonius Probosanjayo yang 

menyampaikan sambutan. Sedangkan materi ά¢ƘŜ 5ƛƎƛǘŀƭ 5ƛǎǊǳǇǘƛƻƴ ƛƴ LƴŘƻƴŜǎƛŀƴΩǎ [ƛŦŜ 

LƴǎǳǊŀƴŎŜέ disampaikan oleh Information Technology Division Head CAR Life Insurance 

Sugianto Widjaja. Dilanjutkan kemudian dengan penyampaian materi Konsep Asuransi Dasar 

oleh Antony James Nasution selaku Agency Recruitment & Business Development Department 

Head. 

Melalui kegiatan ini CAR Life Insurance berharap para mahasiswa bisa melihat bahwa 

tantangan disrupsi digital justru juga membuka banyak peluang untuk mereka berkarier di 

industri asuransi Indonesia. Hal itu dikarenakan transformasi digital dalam industri asuransi 

tentu akan membutuhkan banyak Sumber Daya Manusia yang melek teknologi seperti 

mereka. 

Kegiatan Webinar Literasi. Edukasi, & Rekrutmen Bersama Universitas Siber Asia 

KEGIATAN LITERASI  
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Denpasar, 19 September 2022. CAR 

Life Insurance berpartisipasi dalam acara 

literasi & edukasi yang diselenggarakan oleh 

Dewan Asuransi Indonesia (DAI). Diadakan di 

hotel Inna Bali Heritage. sebagai bentuk 

perayaan hari asuransi yang diperingati pada 

18 Oktober setiap tahunnya. 

Hal ini dilakukan oleh perusahaan agar 

masyarakat bisa mengenali, memahami, dan 

juga dapat memiliki asuransi sehingga industri 

asuransi juga dapat berkembang lebih baik lagi. 

Literasi Asuransi kepada Komunitas UMKM 
Perayaan Hari Asuransi 2022  

Jakarta, 4 September 2022. Dalam rangka 

memperingati hari pelanggan nasional tahun 2022, 

CAR Life Insurance menyediakan Food truck di 

halaman kantor Wisma CAR Life sebagai apresiasi 

kepada para nasabah setia  yang dating ke kantor 

pelayanan kami. 

Hal ini sebagai tanda terima kasih untuk 

para nasabah yang telah setia dan percaya kepada 

perusahaan untuk menghadirkan perlindungan jiwa 

dan perencanaan masa depannya agar menjadi 

semakin baik. 

Food Truck untuk memperingati Hari 

Pelanggan Nasional 2022 



 
 

23 
 

Laporan keberlanjutan 2022 

 

Member of Salim Group 

CAR Life Insurance 

 

 

a. Mendukung UU Perlindungan Anak, dan Menghindari Praktek Kerja Paksa 

Perusahaan berkomitmen dan mendukung penuh undang undang perlindungan anak, 

dengan tidak mempekerjakan pekerja anak atau dibawah umur 18 tahun. Hal ini diterapkan 

kepada seluruh kegiatan operasional perusahaan. Perusahaan juga menerapkan praktek 

hubungan kerja yang manusiawi dan sesuai dengan batas kewajaran, dengan tidak 

menerapkan kerja paksa atau wajib kerja.  

b. Penerapan Kesetaraan (non Diskriminasi) 

Perusahaan memberikan kesempatan yang sama (Non Diskriminasi) tanpa 

memperhatikan Suku, Agama, dan Ras serta Jenis Kelamin kepada seluruh karyawan dalam 

mengembangkan karir.  

c. Penenetapan Standar Pengupahan 

Perusahaan memberikan imbalan finansial berupa gaji dan tunjangan untuk kriteria 

tertentu yang layak di atas upah minimum, dan juga penetapan upah minum sektoral (Sektor 

Jasa Keuangan), termasuk kepada karyawan baru di semua kantor wilayah Perusahaan. Selain 

gaji dan tunjangan, Perusahaan memberikan fasilitas lain sesuai dengan peraturan dan 

ketentuan. Perusahaan akan senantiasa mengikuti standar minimal pengupahan 

sebagaimana diatur dalam UU Cipta Kerja maupun Peraturan Pemerintah terkait 

Ketenagakerjaan. 

d. Profile Karyawan Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUMBER DAYA MANUSIA  
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e. Program Pengembangan Entrepreneurship Incubator 

Perusahaan melakukan 

program pengembangan 

entrepreneurship incubator sebagai 

kontribusi perusahaan terhadap 

pemerintah terkait 

ketenagakerjaan yaitu mendorong 

peningkatan skill masyarakat dan 

memperluas lapangan pekerjaan. 

Selain itu juga mendukung program 

OJK dan AAJI yaitu perekrutan 10 

juta agen asuransi dalam beberapa 

tahun ke depan. Program ini diberi 

nama CAREer Pro. Program ini juga 

merupakan program untuk 

membantu para jiwa entrepreneur 

terutama bertujuan untuk 

mencetak agen-agen agar bisa 

membantu bisnis mereka di 

asuransi.  

 

Latar belakang dikembangkannya program ini karena sering kali para agen asuransi 

kesulitan karena manajemen yang tidak memadai, kurangnya pendanaan, dan perencanaan 

bisnis atau upaya pemasaran yang kurang efektif. 

Dalam hal ini Perusahaan membantu memberikan edukasi dan pembekalan kepada para 

calon agen & agen entrepreneur dan juga membantu proses dukungan bisnis yang dapat 

mempercepat keberhasilan melalui rangkaian program yang telah perusahaan buat. 

CAREer Pro merupakan program pemberdayaan orang yang dirancang selama 12 bulan 

untuk meningkatkan pengetahuan dengan model pelatihan dan pendampingan yang sangat 

komprehensif dan terukur, sehingga diharapkan setelah masa program CAREer Pro berakhir, 

para peserta akan mampu menjadi seorang entrepreneur yang mandiri di dunia asuransi jiwa, 

menguasai skill dan siap menghadapi tantangan. 
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Pencemaran lingkungan hidup adalah perubahan pada lingkungan yang tidak dikehendaki 

karena dapat memengaruhi kegiatan, kesehatan dan keselamatan makhluk hidup, perubahan 

tersebut disebabkan oleh suatu zat pencemar yang disebut polutan, zat ini dapat dikatakan 

sebagai polutan apabila bahan atau zat asing tersebut melebihi jumlah normal serta berada 

pada tempat yang tidak semestinya dan waktu yang tidak tepat. Maka dalam hal 

keberlanjutan, diperlukannya pelestarian lingkungan hidup.  

Pelestarian lingkungan hidup terus ditingkatkan oleh Perusahaan. Melalui kegiatan 3R 

(Reduce, Reuse, Recycle)  Perusahaan  terus menghimbau untuk beralih ke media digital 

sehingga mengurangi penggunaan kertas serta mendorong penggunaan kertas daur untuk 

kebutuhan internal Perusahaan. Perusahaan juga menghimbau karyawannya untuk tidak 

menggunakan dan mengurangi penggunaan material plastik dengan membatasi penggunaan 

air minum kemasan plastik dan beralih ke botol minum pribadi atau kemasan yang dapat 

didaur. Beberapa bentuk aksi atau kegiatan yang akan dirancang oleh Perusahaan sebagai 

salah satu bentuk program rencana aksi keuangan berkelanjutan adalah sebagai berikut: 

 

 

ASPEK LINGKUNGAN HIDUP  
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a. Lingkungan Kantor Bebas Asap Rokok 

Perusahaan mendukung agar 

karyawan, nasabah, agen, ataupun 

lingkungan sekitar mengupayakan 

lingkungan hidup yang lebih baik 

untuk ditinggali manusia. Sesuai 

dengan PERGUB Nomor 88 Tahun 

2010 tentang kawasan dilarang 

merokok serta pedoman 

pengawasan dan penegakan hukum  

Mengenai kawasan dilarang 

merokok yang diatur dalam PERGUB 

Nomor 50 tahun 2012, Perusahaan 

memberikan larangan merokok di dalam area Gedung perkantoran dan pergudangan. Dan 

untuk menghargai hak perokok, maka Perusahaan perlu membuat satu area / ruangan 

merokok (smoking room) yang asapnya atau endapan asapnya tidak tercium oleh orang yang 

tidak merokok.  

b. Produk Ramah Lingkungan (paperless) 

Perusahaan juga mengupayakan agar proses kerja dapat bersistem secara digital. Selain 

untuk efisiensi waktu, cara tersebut dapat mengurangi penggunaan kertas juga, seperti 

contoh data dapat berbentuk softcopy, polis saat ini dapat berbentuk e-polis, Perusahaan 

menggunakan aplikasi-aplikasi digital seperti Elektronik Lembar Analisa Klaim (E-LAK), 

Elektronik Lembar Transaksi Klaim (E-LTK). Perusahaan juga memaksimalkan penggunaan 

kertas dengan pemakaian kertas bolak-balik, membiasakan mengirim dokumen dengan 

email, hanya mencetak halaman yang paling penting, serta pemakaian kembali kertas bekas, 

khususnya untuk dokumen yang sifatnya masih draft. Di tahun 2022, Perusahaan mengambil 

langkah untuk menyediakan wadah penempatan kertas daur di setiap department agar dapat 

difasilitasi guna mengurangi penggunaan kertas baru. Harapannya karyawan dapat semakin 

sadar terhadap efiensi kertas dan dapat menggunakan produk-produk yang lebih ramah 

terhadap lingkungan. 

c. Penghematan Penggunaan Air 

Perusahaan terus melakukan edukasi mengenai Gerakan hemat air, melalui pemberian 

himbauan berupa signage atau tanda peringatan di setiap wastafel kamar mandi maupun 

pantry atau dapur bersih tentang penggunaan air secukupnya dan jangan lupa mematikan 

kran air, telah menjadi salah satu aksi dari Perusahaan agar seluruh stakeholder menyadari 

dan memahami tentang penghematan air, Perusahaan juga sudah mulai melakukan 

pembenahan dengan mengganti sebagian unit kran air dalam perusahaan menjadi kran air 

sensor untuk membatasi penggunaan air secukupnya, serta mengganti toilet saat ini dengan 

toilet ecowash. Dan melakukan pengecekan secara rutin instalasi air. 
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d. Penghematan Listrik 

Perusahaan terus melakukan serangkaian kegiatan dalam penghematan listrik 

diantaranya dengan penggantian bohlam lampu dari jenis lampu pijar ke Compact Fluorescent 

Light (CFL) atau Light Emitting Diode (LED), selama tahun 2022 tercatat sebanyak 260 buah 

dan 36 buah untuk LED Tube Lamp telah dibeli dan diperbaharui oleh Perusahaan. Secara 

ketahanan, LED memiliki daya tahan lebih awet dan tahan lama serta memiliki watt yang lebih 

kecil dibandingkan yang lainnya. Perusahaan juga sudah melakukan peremajaan 2 unit air 

conditioner (AC). Penggantian AC ke mode inverter, dapat memfilter udara, eco-friendly, dan 

tipe freon yang tidak merusak lapisan ozon. 

e. Meminimalisir Penggunaan Botol Plastik 

Perusahaan mendukung agar karyawan membawa botol atau tumblr masing-masing 

untuk minum. Karena perusahaan tidak menyediakan air mineral dalam kemasan plastik 

sekali pakai. Perusahaan juga rutin melakukan sosialisasi kepada seluruh karyawan mengenai 

penggunaan plastik. Dan Perusahan selalu menyediakan gelas minum kertas disetiap 

dispenser /  tempat galon air minum yang ada. 

f. Penghijauan Area Gedung 

Hal yang dilakukan perusahaan dalam aspek penghijauan ini yaitu, melakukan penanaman 

di beberapa lokasi/area luar gedung dengan menggunakan tanaman pot selain karena 

keterbatasan tempat, tanaman pot juga memberikan kesan estetika yang baik. Perusahaan 

berupaya dan memiliki rencana dalam pembuatan dan pengadaan vertical garden. 

Perusahaan meyakini penghijauan lingkungan sangat bermanfaat mengurangi efek 

pemanasan global. 

g. Pemilahan Sampah 

Perusahaan selalu melakukan sosialisasi secara 

berkala kepada seluruh karyawan  mengenai 

pengolahan sampah menjadi barang bernilai. Dan 

perusahaan juga menempatkan beberapa tempat 

sampah organik dan non organik di beberapa titik area 

kantor. kami menyediakan tempat sampah di banyak 

titik, selama tahun 2022 Perusahaan melakukan 

pengadaan sebanyak 13 unit tempat sampah terpilah 

untuk jenis sampah organik dan non-organik. Selain itu 

juga perusahaan meletakan beberapa Lady Bin 

Disposal / tempat sampah untuk pembalut wanita di 

toilet gedung kantor kami.  
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h. Fasilitas Penyandang Disabilitas 

Dalam upaya memenuhi kebutuhan dan hak penyandang disabilitas, Perusahaan 

menyadari pentingnya membangun infrastruktur sebagai fasilitas pendukung yang aksesibel. 

Dengan adanya POJK NOMOR 6 /POJK.07/2022 sebagai suatu landasan Perusahaan 

memperkuat infrastruktur yang telah direalisasikan dan masih terus ditingkatkan. Di tahun 

2022, Perusahaan telah membuat parkir khusus kursi roda, ramp, dan hand railing pada area 

lobby dan juga toilet. Perusahaan juga menilai tidak hanya fasilitas infrastruktur yang 

ditingkatkan, namun juga hak kesetaraan informasi dan hidup juga perlu diperhatikan, seperti 

penggunaan huruf braille atau fasilitas penerjemah bagi konsumen berkebutuhan khusus. 
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Pengelolaan Dampak Lingkungan di CAR Life Insurance 

 

 

 

 

 

 Sosialisasi bahaya merokok  Sosialisasi yang terlaksana untuk semua karyawan 

 sanksi terhadap orang merokok di lingkungan 

kantor 

 Memberlakukan denda yang diatur dalam 

peraturan perusahaan bagi yang masih merokok 

 Menyediakan ruang khusus merokok  Sudah tersedia tempat khusus merokok 

 Penggunaan kertas bekas 
 Sudah menggunakan kertas bekas untuk dokumen 

yang masih berbentuk draft dan lainnya 

 Online sistem 

 Menggunakan system online/soft copy untuk polis 

(E-Polis), sistem analisa klaim (E-LAK), lembar 

transaksi klaim (E-LTK), E-salary 

 Sosialisasi berkala terkait penghematan kertas 
 Menggunakan kerta bolak balik dalam pembuatan 

dokumen 

 Edukasi dan sosialisasi hemat air dengan 

memasang himbauan tertulis di setiap tempat cuci 

tangan dan toilet. 

 Pemasangan himbauan hemat air 

 Memasang kran air sensor agar air keluar sesuai 

dengan pemakaian. 
 Pemasangan sensor di semua kran air 

 Penggantian lampu hemat energi 

 Penggantian lampu hemat energi dari jenis lampu 

pijar menjadi Compact Fluorescent Light (CFL) atau 

Light Emitting Diode (LED) 

 Penggantian air conditioner (AC) Low Watt 
 Penggantian air conditioner (AC) ke mode inverter 

yang hemat energi 

 Tidak menyediakan botol air minum kemasan 

plastik 

 Perusahaan menyediakan gelas kertas di setiap 

dispenser air yang ada 

 Sosialisasi rutin kepada karyawan  Sosialisasi berkala kepada karyawan 

 Penanaman di area kantor  Membuat vertical garden 

 Pemanfaatan lahan kosong di area kantor  Melakukan penanaman di beberapa area kantor 

 Sosialisasi mengenai pemilahan sampah kepada 

seluruh karyawan 
 Sosialisasi berkala kepada seluruh karyawan 

 Tempat sampah organik dan non organik. 
 Menyediakan tempat sampah organik dan non 

organik di beberapa area kantor 

 Mempermudah akses masuk ke dalam kantor 
 Pembuatan ramp & railing untuk akses masuk ke 

dalam kator 

 Toilet ramah disabilitas 
 pembuatan railing untuk pegangan saat di dalam 

toilet 

 Area parkir disabilitas 
 Area parkir khusus disabilitas yang dibuat dekat 

dengan pintu masuk utama. 

8 Fasilitas Penyandang Disabilitas

1 Lingkungan kantor bebas asap rokok

2 Pengurangan penggunaan kertas

3 Penghematan air

4 Penghematan listrik

NO. KEGIATAN TARGET PENCAPAIAN

5 Meminimalisir penggunaan botol plastik

6 Penghijauan Area Gedung

7 Pemilahan sampah
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VISI _______________________________ 

¶ Menjadi perusahaan asuransi pilihan nasabah yang berorientasi pada layanan berkualitas, 

serta menjadi 10 besar perusahaan asuransi dalam hal pendapatan premi 

MISI______________________________ 

¶ Customer Oriented, Menjadi Perusahaan asuransi yang dikenal melalui layanan yang baik dan 

tanggap serta mempunyai jaringan yang luas dan mudah ditemui oleh para nasabah. 

¶ Aspire People to Grow Together, Menjadi perusahaan asuransi yang menjadi kebanggan 

karyawan dan agen serta memberikan kesempatan berkembang yang baik bagi seluruh karyawan 

dan agen. 

¶ Responsible to Stakeholder, Menjadi Perusahaan asuransi yang dikelola dengan prinsip kehati-

hatian (prudent). Bertanggung jawab kepada seluruh pemangku kepentingan. 

¶ Empowerment to Community, Menjadi Perusahaan asuransi yang memberikan kontribusi 

positif kepada komunitas dan masyarakat. 

NILAI STRATEGIS____________________ 

¶ Kerjasama 

¶ Komitmen untuk Sesama 

¶ Profesionalisme 

¶ Sinergi 

¶ Tanggung Jawab Sosial 

¶ CARE (Kasih) 

VISI & MISI PERUSAHAAN  
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SEKILAS PERUSAHAAN  


