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STRATEGI KEBERLANJUTAN

CAR Life Insurance merupakan sa CAR Life Insurance merupakan sa
satu perusahaan penyedigsa keuangar satu Perusahaan Asuransi Jiwa Nasic
non bank (Perusahaan Asuransi Jiwa) y dengan total aset senilai 10.5 triliun d¢
terkemuka di Indonesia, memiliki peran: menghaskan perdapatan premium sebese
dan kontribusi pada tujuan pembangun: 2.1 triliun pada tahun 2022. Perusahas
berkelanjutan, baik secara langsu turut berupaya lebih dekat dai
maupun tidak langsung. Dalam menjalank memaksimalkan  perlindungan  kepa
perannya, Perusahaan banyak memberil nasabahnasabahnya melalui layanan ya
perlindungan kepada nasabatasabahnye diberikan oleh 46 kantor layanan dan kant
baik dalam hal perlindungan kesehatan, jir pemasaran yang tersebar di selur
yang berimplikasi pada finansial nasabah Indonesa. Tentu dalam kegiatanny
tahun 2022, tantangan terhadap risik Perusahaan juga memanfaatkan me
kesehatan manusia dan lingkungan seme digital sehingga kebutuhan nasabah daj
menjadi prioitas, mengurangi dampa terpenuhi dengan kemudahan melal
negatif perubahan iklim bertujuan untul portal FCare. Perusahaan juga melay:
meningkatkan kualitas hidup masyarak pengaduan nasabah selama 24 jam mel
dalam aspek ekonomi, sosial, di hotline dan media sosial yang tersedia
lingkungan hidup.
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INTEGRASI SDGG6 S

17 foamicoous

vVSUSTAINABLE 4 o
" DEVELOPMENT L1

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Integrasi Sustainable Development Program (SDGs) Dalam Kegiatan CAR Life Insuran

Perusahaan berkomitmen untuk memastikan agar kegiatan operasional Perusi
senantiasa ramaherhadap lingkungansosial, serta menjalankan tata kelola yang b
berlandaskan prinsip keuangan berkelanjutan. Perusahaan menyadari penting
menciptakan masa depan yang berkelanjutan bagi generasi yang akan datang. Peru
akan terus berusaha untuk memahami kebutuhagmangku kepentingan yang berbed
dengan tetap memperhatikan dampak dari operasional Perusahaan terhadap perkemb
komunitas dan pelayanan terhadap nasabah.
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KOMITMEN TERHADAP SD GG S

NO Menurunkan Angka Kemiskinan

POVERTY Perusahaan selalu berupaya memberikan edukasianBial dan
menciptakan produlproduk asuransi yang dapat memberikan sol
finansial bagi masyarakat seperti perlindungan pendapa
perlindungan jiwa dan kesehatan.

GOOD HEALTH Menjamin Kehidupan Yang Sehat dan Baik

sl Perusahaan aktif dalam melakukan edukasi mengenai keseh
berperan dalam program pemerintah seperti penyelenggaraan va
dan melakukan kegiatan sosial seperti donor darah dan pemerik
kesehatan bagi nasabah.

4 QUALITY Memberikan EdukaisYang Baik

EDUCATION Perusahaarberkomitmen untuk terus melakukan literasi dadukasi
keuangan dalam upaya meningkatkan pemahaman dan kape
generasi muda dalam finansial. Perusahaan juga membuat bebe
program beasiswa dan magang dengan bekerja sama beberapa ke
dan universitas.

DECENT WORK AND Mendukung Pertumbuhan Ekonomia¥ig Berkelanjutan

Sl Perusahaan berkomitmenuntuk dapat berperan serta dalat

/\/ pertumbuhan ekonomi melalui peningkatan kapasitas dan kapabi

‘I' karyawan dengan berbagai pelatihan sehingga dapat membel
pertumbuhan produktivitas dan berdampak pada pertumbnl

ekonomi.

scATnl  Mendukung Pertumbuhan Industri & Infrastuktur Yang Berkelanjuta

Ll Perusahaan berkomitmen untuk mendukung kebijakan Pemerintah
Asosiasi dalam memajukan industri Asuransi Jiwa, Perusahaan jugs
menyesuaikan diilengan kebijakan dan aturaaturan yang ada.

-I CLIMATE Berperan Dalam Mengatasi Pemanasan Global & Perubahan Iklim

o Perusahaan berkomitmen untuk berperan dalam mengatasi peman

global dan perubahan iklim dengan cara membatasi dan menght

@ penggunaan sumber daya yang ada seperti air, listrik, bel
Perusahaan juga mulai melakukan gerakan penghijauan gedung.

1 PARTNERSHIPS Bermitra Dalam Mencapai uan Bersama
ULl Perusahaan banyak bekerja sama dengan beberapa pihak ¢
melakukan kegiatan operasional, penjualan, CSR dsb. Perus

@ meyakini dengan kolaborasi maka akan banyak-hhblyang akar
dicapai.
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KESEIMBANGAN ASPEK 3P

PEOPLE

o0—{

Social variables dealing with community,
education, equity, social resources,
health, well-being, and quality of life

BEARABLE

SUSTAINABLE |

PLANET
01
Environmental
variables relating to
natural resources,
water & air quality,

energy conservation,
and land use

KESEIMBANGAN ASPEKRFOPLE, PLANET, PROFIT)

Perusahaan menyadari pentingnya sinergi dalam utrgle bottom lineyaknipeople, planet,

profit. Untuk menjadi Perusahaan yang bisa berkelanjutan, Perusahaan perlu menjaga
keseimbangan antara aspek tersebut. Perusahaan tentu memerlukan keuntRgaiit)

untuk dapat menjalankan segala kegiatan operasionalnya, selain itu kegantKaryawan,
nasabah dan masyarak@&People)dari sisi edukasi, kesehatan dan lainnya juga menjadi
prioritas. Perusahaan senantiasa memperhatikan lingkur{gamet), salah satunya dengan
langkahlangkah penghematan penggunaan sumber daysalnyaair, listrik, barang cetakan

dan aktivitas lain yang berdampak pada kelestarian lingkungan.
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VISI, MISI, & TUJUAN KEBERLANJUTAN

VISI

4 )

Menjadi perusahaan asuransi
pilihan nasabah dan menjadi
contoh utama perusahan asuransi
yang konsisten melakukan prinsip
keuangan berkelanjutan.

\ Y, TUJUAN KEBERLANJUTAN

M |S| ) Kegiatan Operasional \‘ Prioritas
R : * Pengembangan Bisnis | Pengembangan
E | * Kenyamanan & I Kapasitas internal

. . . I kesejahteraan karyawan I (SDM

lemg Ut Harmony A I | © Operasional Ramah I

Mengembangkan perusahaan I Lingkungan :

dengan sumber daya manusia yang 1 |* Tatakelola perusahaan yang | |

mendukung kehidupan harmonis o | baik 1

dengan lingkungan dan alam 1 | - Manajemen risiko yang baik ) | Penyesuaian
K : \ : Organisasi,

s . U . Manajemen Risiko,
Inspiring Generation 1 Tanggung Jawab Sosial | Tata Kelola, SOP,
Menciptakan generasi yang S : | Infrastruktur
memberikan inspirasi untuk I ( \ |
regenerasi kehidupan berkelanjutan vl l’ Pengembangan komunitas :

I (literasi & edukasi) i
T I | ¢ Peduli masyarakat sekitar I Meningkatkan
; . Sl * Pelestarian lingkungan pertumbuhan
Fostering Sustainability A : i grung : oremi, hasil
Menghasilkan karya yang secara Mil. Kegiatan sosial perusahaan | | Investasi melalui
. Produk & Layanan
berkesinambungan terdepan dalam Al ] ,
\ \ / yang berkelanjutan
mengantisipasi perubahan ~ 4

\

e LT

lingkungan dan alam

Enhancing Progressive
Thinking

Menanamkan pemikiran maju dan
positif dalam memahami
pentingnya menjaga dan
memelihara lingkungan hidup

Qtuk kehidupan berkelanjutan /
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AKSI KEUANGAN BERKELANJUTAN

RENCANA AKSI KEUANGAN BERKELANJUTAN

TAHAP PERSIAPAN TAHAP IMPLEMENTASI AWAL TAHAP IMPLEMENTASI LANJUTAN

2019 - 2020

2021 2022

2023 2025

Persiapan Internal

Memperkuat Penyokong Utama Keuangan
Berkelanjutan antara lain:

SDM, Infrastruktur, Pedoman, Pelaksanaan,
Pemantauan, & Pelaporan

Meningkatkan pertumbuhan Premi, Investasi, &
hasil lainnya yang berkualitas melalui produk
produk asuransi unggulan dan investasi yang

Berkelanjutan

Pembentukan unit kerja
khusus pengelola RAKB;

O Penyusunan  pedoman o
RAKB;
O Pelaksanaan  sosialisasi
o a
edukasi internal;
Q Implementasi target dari

alokasi dana Tanggung
Jawab Sosial &
Lingkungan (TJSL)

a

Strategi keberlanjutan Perusahaan dituangkan dalam Rencana AKksi

O Pemantauan

Pengembangan SDM yang berkelanjutan;

serta
yang

Penggunaan sarana dan prasarana
pengembangan informasi  teknologi
mendukung keuangan berkelanjutan;

Pengkinian pedoman kerja yang menitik
beratkan prinsip keuangan berkelanjutan;

Implementasi aktivitas Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan Hidup (TJSL);

proses kerja perusahaan
sehubungan dengan pelaksanaan keuangan
berkelanjutan; dan

Pelaporan berkala laporan aksi
berkelanjutan sesuai dengan POJK

keuangan

O Pengembangan SDM berorientasi keuangan
berkelanjutan tahap lanjutan;

O Pengembangan produk asuransi yang

berkesinambungan;

O Berperan aktif dalam kegiatan yang berorientasi

pada keuangan berkelanjutan;

Investasi yang tepat dan berlandaskan asas
keberlanjutan dan manajemen risiko yang baik;

Menerapkan konsep Greenbond Company dan
bangunan berwawasan lingkungan; dan

Implementasi aktivitas Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan (TJSL)

Keuangan

Berkelanjutan (RAKRP22yang berisi rencana aksi jangka pendek (satu tahun) dan jangka
panjang (lima tahun). Penyusunan RAKB ini sejalan dengan amanah yang tertuang dalam
Peraturan Otoritas Jasa Keuandgéomor 51 Tahun 2017 (POJK 51/2017) tentang Penerapan
Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan non Bank (LJK), Emiten, dan

Perusahaan Publik.

PARAMETERKSIKEUANGAN BERKELANJUTAN

2021

TAHAP IMPLEMENTASI AWAL

2022

PARAMETER

Memperkuat Penyokong Utama Keuangan Berkelanjutan antaralain:
SDM, Infrastruktur, Pedoman, Pelaksanaan, Pemantauan, & Pelaporan

O Pengembangan SDM yang berkelanjutan;

O Penggunaan sarana dan prasarana serta pengembangan informasi teknologi
yang mendukung keuangan berkelanjutan;

O Pengkinian pedoman kerja yang menitik beratkan prinsip keuangan

berkelanjutan;

O Implementasi aktivitas Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan Hidup (TJSL);

O Pemantauan proses kerja perusahaan sehubungan dengan pelaksanaan

keuangan berkelanjutan; dan

O Pelaporan berkalalaporan aksi keuangan berkelanjutan sesuai dengan POIK

ssssssssssssssmw | Laporan keberlanjutan 2022
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a

a

Memiliki SDM yang memahami Keuangan
Berkelanjutan

Memiliki Informasi Teknologi yang mendukung
Keuangan Berkelanjutan

Memiliki pedoman dan memperbaharui proses
kerjayang berkelanjutan

Berperan aktif dalam kegiatan yang berorientasi
pada keuangan berkelanjutan dan evaluasi;

Terpenuhinya kegiatan perusahaan terkait
Keuangan Berkelanjutan dengan baik

Penyusunan pelaporan RAKB dan Keberlanjutan
dan dikirim tepat waktu

Member of Salim Group [ EREGEGEIEGES
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TANGGUNG JAWAB SOSIAL & LINGKUNGAN

REALISASI TANGGUM®VAB SOSIAL

ANGGARAN REALISASI

NO. KEGIATAN KETERANGAN
2022 2022
1 Beasiswa untuk Mahasiswa 100,000,000 82,499,200 Pemberian Beasiswa untuk 7 orang mahasiswa/i
2 Beasiswa untuk Anak Karyawan 170,000,000 149,750,000 Pemberian Beasiswa untuk 62 orang anak karyaw
3 Rekrutmen di Kampus 20,000,000 Belum _t_ere_allsa5| karena rekrutmen saat ini dilakul
melalui jaringan
4 Bantuan Sosial 100,000,000 57.707.259 Pemberian bantuan kepada korban Cianjur berupe
sembako dan perlengkapan rumah tangga
5 Literasi & Edukasi 30,000,000 2,060,000 Pfelaksahaan kegiatan Literasi & Edukasi di Univer
Siber Asia
6 Fasilitas Penyandang Disabilitas 25000000 16,748,500 cmPbuatan fasilitas disabilitas berupa Hand Railin
toilet, lobi, Parkiran khusus disabilitas
7 Donor Darah 25,000,000 Belum terealisasi kegiatan donor darah selama tat
2022
g Sanitasi&Tempat Sampah Ramal oo ) 600 15700,000 Pembelian 13 unit tong sampah
Lingkungan
g Sistem Kelistrikan Lampu Ramah ) 50 600 10,162,000 Pembelian 260 pcs lampu LED: 36 pes lampu TL
Lingkungan
10 Pengaturgn Pendinginan Ruangan 50,000,000 11,130,000 Pembelian 2 unit AC untuk penggantian unit lama
Ramah Lingkungan
11 AAJI Sportainment 25,000,000 30,000,000 Pemberian sponsorship & pendaftaran cabang
olahraga
) Biaya test COVID dan pemberian vit D3 dan suntil
12 Penanggulangan Covid-19 70,964,539 & kepada/102 frontiiner
13 Vaksinasi 12,639,000 Pengadaan program vaksinasi booster Maret 202Z
84 Lo i 10,000,000 127,555,850 Biaya |nstruktur.& sewa lapangan basket, bulutang
futsal, yoga, tenis meja
15 Edukasi RAKB 30,000,000 Saat ini edukasi dilakukan melalui jaringan
16 Honor Magang 126,934,741 Pemberian honorarium kepada 20 mahasiswa

magang periode Januari - Desember 2022

TOTAL 640,000,000 713,851,089

Selama Tahun 2022, Kegiatan tanggung jawalakPerusahaan sebagian besar sudah
dapat terlaksana dengan baik diantaranya program beasiswa untuk anak karyawan,
pemberian bantuan sosial, kegiatan literasi edukasi, pengadaan fasilitasdis&lklitas dsb,
ada juga kegiatan yang dilakukan secara inistktif insidentil seperti pelaksanaan vaksin
booster kedua, pemberian honor magang, sehingga penggunaan anggaran melebihi dari yang
dianggarkan. Perusahaan juga memiliki kegiatan yang tertudda akan dilakukan
berkesinambungan pada tahun berikutnya.

12
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ASPEK EKONOMI / KINERJA USAHA

Gross Premium Asset
{In Million) {In Million)

2,434,093
2,123,246 10,220,914 10,520,247

1,804,207 8,710,247

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Pada tahun 2022, Perusahaan menghasilkan pendapatan premium sebesar 2,1 triliun,
pendapatanpremium ini meningkat 18% dari tahun sebelumnya, Hal ini disebabkan oleh
meningkatnya aktivitas dan produktivitas Perusahaan seiring dengan membaiknya kondisi
pandemi Covidl9. Pendapatan premium Perusahaan terbesar berasal dari produkres
individu tradisional darasuransi jiwa berjangka. Hal itu juga berdampak pada kenaikan Aset
Perusahaan yang juga meningkat sebesar 3% dari tahun sebelumnya yakni menjadi 10,5
trilliun. Hal ini menunjukan Perusahaan selalu menjaga komitmennya kepada pemangku
kepentingan

Ekuitas Perusahaan juga tumb&ko menjadi 3, triliun, yang masih menjadi catatan
untuk Perusahaan adalah hasil Investasi Perusahaan yang mengalami perlambatan menjadi
632 miliar, hal ini disebabkan karena adanya perlambatan jumlah dana kelolaamathrk p
unitlink Perusahaan.

Investment Income Equity
(In Million) (In Million)

1,035,023 i 3,106,605
632,809
1,833,566
369,813 I
2020 2021 2022 2020 2021 2022

15
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Tingkat solvabilita (RBCPerusahaan adala?2 7?4 Hal ini menunjukan perseroan dalam
kondisi sangat sehat (solven) karena telah melampaui ketentuan yang dipersyaratkan yakni
minimum sebesar 126 RBC atau tingkatolvabilitas terhadap Modal Minimum Berbasis
Risiko (MMBR) adalah salah satu faktor penting untuk mengukur kinerja keuangan
perusahaan sehingga perlu dijaga dalam batas aman untuk menunjang pertumbuhan

Perusahaan.
Reserved Profit (loss) Before Tax
(In Million) (In Million)
243,755
200,284
7,023,648 180,044
6,860,531
6,413,038
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Perusahaan menutup tahun 2022, dengan measikankeuntungan (profit) sebesar
200,2miliar, angka tersebut tumbuh1®6 dari tahun sebelumnya. Hal ini juga merupakan
sebagai wujud tanggung jawab Perusahaan kepada setiap pemangku kepentingan.

16
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ASPEK SOSIAL

Berpartisipasi dalam Prograndaksin Booster Covid9

Perusahaan telah menyelenggarakan vaksinasi booster pada 17 Maret 2022 untuk
para nasabah, masyarakat, hingga karyawan. Peserta vaksinasi yang hadir dengan range usia
18¢ 80 tahun. Vaksinasi yang diadakan selama satu hari tersiarnbut dengan kehadiran
sejumlah 285 orang dengan mendahulukan peserta lanjut usia. Perusahaan bersyukur masih
terus dipercaya untuk melayani dan melindungi masyarakat Indonesia selama 48 tahun
bahkan di masanasa sulit akibat pandemi Covi®.

Penangulangan Covidl9 Area Kantor

Selama tahun 2022, Perusahaan memberikan fasilitas dan layanan terbaik bagi
karyawan untuk menanggulangi Codil dengan membiayai test Covid karyawan yang
memiliki indikasi gejala Covil® atas arahan tim dokter internal Perusahaan. Hal ini
bermanfaat untk mencegah terjadinya penyebaran di area kantor meskipun angka
penambahan kasus mendekati nol.

Perusahaan juga memperhatikan kesehatan karyawan, terutama bagotmfiners
yaitu para garda depan Perusahaan yang dikategorikan memiliki intensitasrhedengan
pihak eksternal yang tinggi. Pada tahun 2022, sedikitnya sebanyak 18 kali dengan intensitas
1-2 kali dalam sebulan, parontliners mendapatkan manfaat vitamin D3 dan suaiik
vitamin C. Karyawan yang berjumlah £100 orang ini terdiri dari petkgamanan, driver,
manual workey bagian pelayanan nasabah, bagian mitra rumah sakit, serta pelayanan sektor
teknologi informasi

17
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AAJl Sportainment

Dalam mendukung kegiatan yang diselenggarakan oleh Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJI), Perusahadkut ambil bagian membangun rasa persaudaraan dan persahabatan antar
karyawan Asuransi Jiwa anggota AAJI, serta memberikan kesempatan bagi karyawan untuk
menunjukkan kemampuannya dalam bidang olahraga dan seni.

Acara yang diadakan pada-29 Juli 2022 darberlokasi di Gelanggang Mahasiswa
Soemantri Brodjonegoro (GMSB) Kuningan membuka sebanyak sepuluh (10) cabang olahraga
dan seni yang dipertandingkan. Perusahaan mengirimkan perwakilannya sejumlah 4 cabang
olahraga, yakni tinfutsal, basket,e-sport, dan baiminton. Perusahaan secara rutin dan aktif
mengikuti acara AAJI sportainment setiap tahunnya.

CAR Sehat dan Bugar Bersama

Meredanya pandemi Cowtld di tahun FUTSAL
2022 meningkatkan semangat karyawan
untuk dapat berolahraga bersama. Melihat
tingginya antusiasme karyawan, Perusahaan
mengadakan program CAR Sehat CAR Bugar
dengan membuka serangkaian cabang YocA
olahraga, seperti klub baskebadminton,
futsal, tenis meja, dan yoga. Karyawan yan
berminat dapat mendaftarkan diri untuk ikut
aktif dalam komunitas, selain menyehatkar
tubuh juga ada kegiatan kebersamaar ¥
sehingga dapat mengakrabkan diri denga &
komunitas.

Program ini difasilitassleh Perusahaan
Selain memberikan tunjangan kesehatan;
asuransi, dan lingkungan kantor yang sehat,
Perusahaan menilai tindakan pencegahan
juga sama pentingnya, yaitu dengan
mendukung penuh antusias karyawan dalam
memiliki pola hidup yang sehat.

18
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KEGIATAN SOSIAL TAHUN 2022

Makassar, 25 Juli 202ZAR Life Insuranc
melakukan seremoni penyerahan klaim seni
Rp4.844.605.531,38 dan USD 1.451.9
kepada ahli waris almarhum Bapak Ari
Santoso Wirasono yang merupakan salah s
nasabah setia dan tdla menggunakan
beberapa produk asuransi jiwa CAR L
Insurance semasa hidup.

Bukti Komitmen Pembayaran Klaim CAR
Life Insurance Kepada nasabah Di makar

Seremoni penyerahan klaim dilakukan
Kantor CAR Life Insurance cabang Maka:s
dan diserahkan secara simbolis oleh Bag
Jeam Edward selaku Kepala Cabang kepads
waris nashabh.

Rp 4.844.605.531,38,
&

USD 1.451.952,

Ahli waris nasabah mewakili keluarg
mengucapkan terima kasih yang sebesar
besarnya kepada CAR Life Insurance ¢
pelayanan dan pemberian informasi selan
proses klaim polis.

Cianjur, 2 Desember 202ZAR Life Insuranct
menyalurkan bantuan kemanusian untuk pa
korban bencana gempa bumi bermagnitudo 5
yang mengguncang Kabupaten Cianjur, Jawa Bz
21 November 2022 lalu

CAR Life Insurance Peduli gempa
Cianjur 2022

Pada kesempatan ini CAR Life Insurar
menyalurkan bantuan berupa paket makanan cef
saji, sembako, perlengkapan tidur, perlengkap
mandi, air mineral, dan obaibatan ke tiga
kampung yang menjadi daerah terdampak par.
akibat gempa bumi tersebut. Pertama, du
kampung di Kecamatan Cugenanggadiketahui
menjadi titik pusat gempa yaitu Kampung Loji, De
Cibeureum dan Kampung Babakan Cangklek, C
Sukamanah. Lalu kedua, satu kampung
Kecamatan Cianjur yaitu Kampung Tegalega D
Limbangan Sari.

CAR Life Insurance berharap semoga bantt
yang diberikan dapat bermanfaat untuk para warg
masyarakat yang terdampddencana gempa bumi
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PERISTIWA PENTING 2022

=,

Kolaborasi Pentahelix Kemenparekraf

Dalam Rangka Mewujudkan
Tempat Wisata Aman, Nyaman & Menyenangkan

Jumat, gustus 2022

L & L V4

Kolaborasi Pentahelix Kemenparekraf Dalam Randl@vujudkan Tempat Wisata Aman, Nyaman, dan Menyenangkar

Solo, 5 Agustus 202%5ebagai salah satu perusahaan anggota konsorsium asuransi
Jagawisata, CAR Life Insurance turut menghadiri acara "Kolaborasi Pentahelix Kemenparekraf
dalam Rangka Mewujudkahempat Wisata Aman, Nyaman, dan Menyenangkan" melalui
Program 1 Juta Polis Asuransi Gratis

Acara yang diselenggarkan di Hotel Alana Solo tersebut turut dihadiri oleh Bapak
Sandiaga Uno selaku Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif RI. Wakil Walikota@ko B
Teguh Prakosa, PT Privy ldentitas Digital, Asosiasi Rekreasi Keluarga Indonesia (ARKI),
Perhimpunan Usaha Taman Rekreasi Indonesia (PUTRI), hingga Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
yang diwakili oleh Bapak Aman Sentosa sebagai Kepala Regional Jawa BenDalerah
Istimewa YogyakarteéSebagai dukungan untuk menciptakan tempat wisatawan yang aman
dan nyaman, Asuransi Jagawisata melalui aplikasi Privy memberikan 1 Juta Polis Gratis
berbasis digital untuk para wisatawan di Indonesia

Asuransi Jagawisata ini méerikan perlindungan jiwa gratis bagi para wisatawan baik
wisatawan dalam negeri maupun wisatawan mancanegara. Dengan cakupan perlindungan
meliputi risiko meninggal dunia, risiko cacat tetap total, dan perawatan rumah sakit akibat
kecelakaan yang terjadi lokasi wisata.
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KEGIATAN LITERASI

—— WEBINAR ONLINE
THE DIGITAL
DISRUPTION
IN INDONESIAN'S

LIFE INSURANCE
——— ESURANCAGY

Kegiatan Webinar Literasi. Edukasi, & Rekrutmen Bersama Universitas Siber A

Jakarta, 18 Juni 2022CARLife Insurance bekerjasama dengan Unversitas Siber Asia
(UNSIA) menyelengarakan kegiatan webinar Literasi, Edukasi, & Rekrutmen dengan
mengangkattema ¢ KS S5A3IAGIE S5A&ANHZIIA2Y AY LYR2ySail

Selain meningkatkan literasi asuransi jiwa dakgan mahasiswa. Acara tersebut juga
bertujuan untuk membagikan wawasan dan pengetahuan mahasiswa di UNSIA mengenai
dampak disrupsi digital dalam perkembangan industri asuransi di Indonesia. Sebagai mana
kita ketahui bersama bahwa disrupsi digital tetabndorong munculnya berbagai inovasi dan
perubahan sistem bisnis di dunia. Tak terkecuali di industri asuransi Indonesia yang kini
tengah bergerak ke arah mdel bisnis baru yaitasuransidigital atau insurance technology
(insuretech.

Acara dihadiri olehDirektur CAR Life Insurance Bapak Antonius Probosanjayo yang
menyampaikan sambutan. Sedangkan matert KS 5A 3A G f S5A&aNHzZIIA2Y
L y & dzNdlisArapSikan olehinformation Technology Division He&AR Life Insurance
Sugianto Widjaja. Dilanjutkan kemudian dengan penyampaian materi Konsep Asuransi Dasar
oleh Antony James Nasution selaku AgdRegruitment & Business Development Department
Head.

Melalui kegiatan ini CAR Life Insurance berharap parhasiawa bisa melihat bahwa
tantangan disrupsi digital justru juga membuka banyak peluamgk mereka berkarier di
industri asuransi Indonesia. Hal itu dikarenakan transformasi digital dalam industri asuransi
tentu akan membutuhkan banyak Sumber Daya Ma&nusng melek teknologi seperti
mereka.
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Literasi Asuransi kepada Komunitas UMKN
Perayaan Hari Asuransi 2022

Denpasar, 19 September 202ZAR
Life Insurance berpartisipasi dalam ace
literasi & edukasi yang diselenggarakan ol
Dewan Asuransi Indonesia (DAI). Diadakar
hotel Inna Bali Heritage. sebagai bent
perayaan hari asuransi yang diperingati pa
18 Oktober setiap tahunnya.

Hal ini dilakukan oleh perusahaan ag:
masyarakat bisa mengenali, memahami, d
juga dapat memiliki asuransi sehingga indus
asuransi juga dapat berkembang lebih baik le

Food Truck untuk memperingati Hari

Pelanggan Nasional 2022 Jakarta, 4 September 202Palam rangka
memperingati hari pelanggan nasional tahun 20z
CAR Life Insurance menyediakan Food truck
halaman kantor Wisma CAR Life sebagai apres
kepada para nasabah setia yang dating ke kar

pelayanan kami.

Hal inisebagai tanda terima kasih untu
para nasabah yang telah setia dan percaya kep:
perusahaan untuk menghadirkan perlindungan jiv
dan perencanaan masa depannya agar menj
semakin baik.
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SUMBER DAYA MANUSIA

a. Mendukung UU Perlindungan Anallan Menghindari Praktek Kerja Paksa

Perusahaan berkomitmen dan mendukung penuh undang undang perlindungan anak,
dengan tidak mempekerjakan pekerja anak atau dibawah umur 18 tahun. Higkeirapkan
kepada seluruh kegiatan operasional perusahaan. Perusafgmenerapkan praktek
hubungan kerja yang manusiawi dan sesuai dengan batas kewajaran, dengan tidak
menerapkan kerja paksa atau wajib kerja.

b. Penerapan Kesetaraan (non Diskriminasi)

Pausahaan memberikan kesempatan yang sama (Non Diskriminasi) tanpa
memperhatikan Suku, Agama, dan Ras serta Jenis Kelamin kepada seluruh karyawan dalam
mengembangkan karir.

c. Penenetapan StandaPengupahan

Perusahaan memberikan imbalan finansial berupa danp tunjangan untuk kriteria
tertentu yang layak datas upah rmimum, dan juga penetapan upah minum sektoral (Sektor
Jasa Keuangartgrmasuk kepada karyawan barusgimua kantor wilayah Perusahaaglen
gaji dan tunjangan, Perusahaan memberikasilitas lain sesuai dengan péusan dan
ketentuan Perusahaan akan senantiasa mengikuti standar minimal pengupahan
sebagaimana diatur dalam UU Cipta Kerja maupun Peraturan Pemerintah terkait
Ketenagakerjaan.

d. Profile Karyawan Perusahaan

SMP

Pasca Sarjana (S2)
3%

SMA

Perempuan

3% Diploma

18%

> 50 Tahu

3Tahu PENDIDIKAN
41 - 50 Tahun

26%

Laki-laki
47%

Sarjana (S1)
63%

31- 40 Tahun
38%
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e. Program PengembangaBntrepreneurship Incubator

CAR
ENTREPRENEURSHIP

“"BUILD YOURS"

I\"mkah Anda Orang Hnm, Menyukai Tantam‘«n?

Apakah Anda Ingin Seqera Membangun Bisnis Sendiri?

Selamat, Anda Adalah Orang
Yang Sedang Kami Cari.

Mari Bergabung Dengan PT AJ CAR

Perusahaan melakukan
program pengembangan
entrepreneurship incubatsebagai
kontribusi perusahaan terhadap
pemerintah terkait
ketenagakerjaan yaitu mendorong
peningkatan skill masyarakat dan
memperluas lapangan pekerjaan.
Selain itu juga mendukung program
OJK dan AAJI yaitu perekrutan 10
juta agen asuransialam beberapa
tahun ke depanProgram ini diberi
namaCAREer PrdProgram ini juga

Life Insurance

Dalam Program CAREer Pro \.”

merupakan program untuk
membantu paraiya entrepreneur
Fasflit.—aS: Silakan kirimkan CV Anda Melalui Emall terutama bel'tl.ljuan UntUk
Ke HR Departement: o

mencetak ageragen agar bisa
membantu  bisnis mereka di
asuransi.

Sebuah Program Pembinaan Bisnis Owner
Untuk Anda Yang Menyukai Tantangan.

Insentif Proposal
- Bonus Penjualan

Bimbing - Sondang Sagala (sondang.sagala@car.co.id)
- Pelatiha S - Tamara Feby (tamara.feby@car.co.id)

Latar belakang dikembangkannya program ini karena sering kali para agen asuransi
kesulitan karena manajemen yang tidak memadai, kurangnya pendadaarperencanaan
bisnis atau upaya pemasaran yang kurang efektif.

Dalam hal ini Perusahaan membantu memberikan edukasi dan pembekalan kepada para
calon agen & ageentrepreneurdan juga membantu proses dukungan bisnis yang dapat
mempercepat keberhasilan @alui rangkaian program yang telah perusahaan buat.

CAREer Prmerupakan program pemberdayaan orang yang dirancang selama 12 bulan
untuk meningkatkan pengetahuan dengan model pelatihan dan pendampingan yang sangat
komprehensif dan terukur, sehingga diharapkan setelah masa proGraREer Prberakhir,
para peserta akamampu menjadi seorang entrepreneur yang mandiri di dunia asuransi jiwa,
menguasaskilldan siap menghadapi tantangan.
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ASPEK LINGKUNGAN HIDUP

Pencemaran lingkungan hidup adalah perubahan pada lingkungan yang tidak dikehendaki
karena dapat memengaruhi kegiatan, kesehatan dan keselamatan makhluk hidup, perubahan
tersebut disebabkan oleh suatu zat pencemar yang disebut polutan, zat ini dapatkdikata
sebagai polutan apabila bahan atau zat asing tersebut melebihi jumlah normal serta berada
pada tempat yang tidak semestinya dan waktu yang tidak tepat. Maka dalam hal
keberlanjutan, diperlukannya pelestarian lingkungan hidup.

Pelestarian lingkungan dup terus ditingkatkan oleh Perusahaan. Melalui kegiatan 3R
(Reduce, Reuse, Recyclegrusahaan terus menghimbau untuk beralih ke media digital
sehingga mengurangi penggunaan kertas serta mendorong penggunaan kertas daur untuk
kebutuhan internal Perusalaam. Perusahaan juga menghimbau karyawannya untuk tidak
menggunakan dan mengurangi penggunaan material plastik dengan membatasi penggunaan
air minum kemasan plastik dan beralih ke botol minum pribadi atau kemasan yang dapat
didaur. Beberapa bentuk aksi at&kegiatan yang akan dirancang oleh Perusahaan sebagai
salah satu bentuk program rencana aksi keuangan berkelanjutan adalah sebagai berikut:
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a. LingkungarKantor BebasAsapRokok

Perusahaan mendukung aga
karyawan, nasabah, agen, ataupy
lingkungan sekitar mengupayakan
lingkungan hidup yang lebih ba
untuk ditinggali manusia. Sesu
dengan PERGUB Nomor 88 Ta
2010 tentang kawasan dilaran
merokok serta pedoma
pengawasan dan penegakan huku

Mengenai kawasan dilaran
merokok yang diatur dalam PERG
Nomor 50 tahun 2012, Perusahaa
memberikan larangan merokok di dalam area Gedung perkantoran dan pergudangan. Dan
untuk menghargai hak perokok, maka Perusahaan perlu membuat satu area / ruangan
merokok (smoking room) yang asapnya atau endapan asapnya tidakweoteh orang yang
tidak merokok.

b. Produk Ramahibgkungan paperles$

Perusahaan juga mengupayakan agar proses kerja dapat bersistem secara digital. Selain
untuk efisiensi waktu, cara tersebut dapat mengurangi penggunaan kertas juga, seperti
contoh datadapat berbentuksoftcopy polis saat ini dapat berbentukpolis, Perusahaan
menggunakan aplikasiplikasi digital seperti Elektronik Lembar Analisa KlairbA(E),
Elektronik Lembar Transaksi KlaimL{EK). Perusahaan juga memaksimalkan penggunaan
kertas cengan pemakaian kertas bokhlalik, membiasakan mengirim dokumen dengan
email, hanya mencetak halaman yang paling penting, serta pemakaian kembali kertas bekas,
khususnya untuk dokumen yang sifatnya makiift. Di tahun 2022, Perusahaan mengambil
langkahuntuk menyediakan wadah penempatan kertas daur di setiap department agar dapat
difasilitasi guna mengurangi penggunaan kertas baru. Harapannya karyawan dapat semakin
sadar terhadap efiensi kertas dan dapat menggunakan prqidoduk yang lebih ramah
terhadap lingkungan.

c. Penghematan Penggunaan Air

Perusahaan terus melakukan edukasi mengenai Gerakan hemat air, melalui pemberian
himbauan berupa signage atau tanda peringatan di setiap wastafel kamar mandi maupun
pantry atau dapur bersih tentang penggunaan aicideipnya dan jangan lupa mematikan
kran air, telah menjadi salah satu aksi dari Perusahaan agar seluruh stakeholder menyadari
dan memahami tentang penghematan air, Perusahaan juga sudah mulai melakukan
pembenahan dengan mengganti sebagian unit kran aemdgberusahaan menjadi kran air
sensor untuk membatasi penggunaan air secukupnya, serta mengganti toilet saat ini dengan
toilet ecowash Dan melakukan pengecekan secara rutin instalasi air
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d. Penghematan Listrik

Perusahaan terus melakukan serangkaian kegiatan dalam penghematan listrik
diantaranya dengan penggantian bohlam lampu dari jenis lampu pif@okgact Fluorescent
Light(CFLpatau Light Emitting Diod@_ED), selama tahun 2022 tercatat sebanyak 260 buah
dan 36 buah untuk LEDube Lamgelah dibeli dan diperbaharui oleh Perusahaan. Secara
ketahanan, LED memiliki daya tahan lebih awet dan tahan lama serta mernattikiang lebih
kecil dibandingkan yang lainnya. Perusahaan juga sudah melakukan peremajagrai2 un
conditioner(AC). Penggantian AC ke maodeerter, dapat memfilter udaragcofriendly, dan
tipe freon yang tidak merusak lapisan ozon.

e. Meminimalisir Penggunaan Botoll&stik

Perusahaan mendukung agar karyawan membawa botol &aublr masingmasing
untuk minum. Karena perusahaan tidak menyediakan air mineral dalam kemasan plastik
sekali pakai. Perusahaan juga rutin melakukan sosialisasi kepada seluruh karyawan mengenai
penggunaan plastik. Dan Reahan selalu menyediakan gelasnum kertas disetiap
dispenser tempat galon air minum yang ada.

f. Penghijauan Area Gedung

Hal yang dilakukan perusahaan dalam aspek penghijauan ini yaitu, melakukan penanaman
di beberapa lokasi/area luar gedurdgengan menggunakan tanaman pot selain karena
keterbatasan tempat, tanaman pot juga memberikan kesan estetika yangRetilksahaan
berupaya dan memiliki rencanadalam pembuatan dan pengadaavertical garden
Perusahaan meyakinpenghijauan lingkungan sangaermanfaat mengurangi efek
pemanasan global.

g. Pemilahan Sampah

Perusahaan selalu melakukan sosialisasi sef
berkala kepada seluruh karyawan
pengolahan sampah menjadi barang bernilai.
perusahaan juga menempatkan beberapa temg
sampah orgnik dan non organik di beberapa titik arg
kantor. kami menyediakan tempat sampah di ban
titik, selama tahun 2022 Perusahaan melakuk
pengadaan sebanyak 13 unit tempat sampah terpi
untuk jenis sampah organik dan nonganik. Selain itu
juga perusahan meletakan beberapalLady Bin
Disposal tempat sampah untuk pembalut wanita ¢
toilet gedung kantor kami.
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h. Fasilitas Penyandang Disabilitas

Dalam upaya memenuhi kebutuhan dan hak penyandang disabilitas, Perusahaan
menyadari pentingnya membangun infrastruktur sebagai fasilitas pendukung yang aksesibel.
Dengan adanya POJK NOMOR 6 /POJK.07/2022 sebagai suatu landasan Perusahaan
memperkuat infrastuktur yang telah direalisasikan dan masih terus ditingkatkan. Di tahun
2022, Perusahaan telah membuat patdiusus kursi rodaamp, danhand railingpada area
lobby dan juga toilet. Perusahaan juga menilai tidak hanya fasilitas infrastruktur yang
ditingkatkan, namun juga hak kesetaraan informasi dan hidup juga perlu diperhatikan, seperti
penggunaan hurubraille atau fasilitas penerjemah bagi konsumieerkebutuhan khusus
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NO. KEGIATAN TARGET PENCAPAIAN
Sosialisasi bahaya merokok Sosialisasi yang terlaksana untuk semua karya
1 Lingkungan kantor bebas asap rokok sanksi terhadap orang merokok di lingkungai Memberlakukan denda yang dlatur dalam
kantor peraturan perusahaan bagi yang masih merok
Menyediakan ruang khusus merokok Sudah tersedia tempat khusus merokok
Penagunaan kertas bekas Sudah menggunakan kertas bekas untuk dokui
99 yang masih berbentuk draft dan lainnya
Menggunakan system online/soft copy untuk pc
2 Pengurangan penggunaan kertas Online sistem (E-Polis), sistem analisa klaim (E-LAK), lemb
transaksi klaim (E-LTK), E-salary
Sosialisasi berkala terkait penghematan kenaSMenggunakan N AL RSO e I
dokumen
Edukasi dan sosialisasi hemat air dengan
memasang himbauan tertulis di setiap tempat c Pemasangan himbauan hemat air
3 Penghematan air tangan dan toilet.
Memasang kran air sensor agar air keluar ses . .
- Pemasangan sensor di semua kran air
dengan pemakaian.
Penggantian lampu hemat energi dari jenis lan
Penggantian lampu hemat energi pijar menjadi Compact Fluorescent Light (CFL)
4 Penghematan listrik Light Emitting Diode (LED)

Penggantian air conditioner (AC) Low Watt

Tidak menyediakan botol air minum kemasal

plastik
5  Meminimalisir penggunaan botol plastil

Sosialisasi rutin kepada karyawan

Penanaman di area kantor

6 Penghijauan Area Gedung

Pemanfaatan lahan kosong di area kantor

Sosialisasi mengenai pemilahan sampah kep:
seluruh karyawan

7 Pemilahan sampah

Tempat sampah organik dan non organik.

Mempermudah akses masuk ke dalam kantor

8 Fasilitas Penyandang Disabilitas Toilet ramah disabilitas

Area parkir disabilitas

Penggantian air conditioner (AC) ke mode inve
yang hemat energi

Perusahaan menyediakan gelas kertas di seti
dispenser air yang ada

Sosialisasi berkala kepada karyawan

Membuat vertical garden

Melakukan penanaman di beberapa area kant

Sosialisasi berkala kepada seluruh karyawa
Menyediakan tempat sampah organik dan no
organik di beberapa area kantor

Pembuatan ramp & railing untuk akses masuk
dalam kator

pembuatan railing untuk pegangan saat di dali
toilet

Area parkir khusus disabilitas yang dibuat dek
dengan pintu masuk utama.

ssssssssssssssmw | Laporan keberlanjutan 2022

Member of Salim Group [ EREGEGEIEGES



Life Insurance

Ill. PROFIL PERUSAHAAN




CAR Life Insurance

VISI & MISI PERUSAHAAN
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VISI

1 Menjadi perusahaan asuransi pilihan nasabah yang berorientasilpgalaan berkualitas,
serta menjadi 10 besar perusahaan asuransi dalam hal pendapatan premi

MISI

1 Customer Oriented Menjadi Perusahaan asuransi yang dikenal melalui layanan yang baik dan
tanggap serta mempunyai jaringan yaogs dan mudah ditemui oleh para nasabah.

1 Aspire People to Grow TogetheMenjadi perusahaan asuransi yang menjadi kebanggan

karyawan dan agen serta memberikan kesempatan berkembang yang baik bagi seluruh karyawan
dan agen.

1 Responsible to StakeholdeMenjadi Perusahaan asuransi yang dikelola dengan prinsip kehati
hatian (prudent) Bertanggung jawab kepada seluruh pemangku kepentingan.

1 Enpowerment to Community Menjadi Perusahaan asuransi yang memberikan kontribusi
positif kepada komunitas dan masyarakat.

NILAISTRATEGIS

Kerjasama

Komitmen untuk Sesama
Profesionalisme

Sinergi

Tanggung Jawab Sosial
CARE (Kasih)

=) = ) =
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